KASPOLNET

internet+telewizja+predko$é Swiattowodu

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ KASPOL.NET Sp. z 0.0.

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez KASPOL.NET Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Pawta 1l 51, 05-077 Warszawa, zarejestrowang w Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
0000592492, NIP 527-275-41-87, REGON: 363277499, zwang dalej w tresci Regulaminu ,,KASPOL.NET” lub
,Operatorem”. Dziatalno$¢ telekomunikacyjna prowadzona jest przez KASPOL.NET na podstawie wpisu
do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 11617.

2. Regulamin stosuje sie do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz podmiotéw nie bedacych
przedsiebiorcami, zwanych dalej ,Abonentami”.

3. Regulamin okresla zakres swiadczonych ustug, zasady wyptaty odszkodowania, zakres obstugi serwisowej,
standardowe warunki umowy oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

4. Szczegdtowe warunki Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych okresdla zawarta umowa z Abonentem wraz
z zatgcznikami stanowigcymi jej integralng czesé zwana dalej ,,Umow3”.

5. Kazda zmiana Umowy w tym ograniczenie lub rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug lub cen wymaga
potwierdzenia sporzadzonego w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej pod rygorem
niewaznosci.

6. Przedmiotem Umowy moze by¢ jedna lub kilka ustug Swiadczonych przez Operatora.

7. Kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej staje sie
Abonentem z chwilg zawarcia Umowy.

8. Abonent jest zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w niniejszym Regulaminie od chwili
zawarcia Umowy.

§2
DEFINICIE
Dla potrzeb niniejszego Regulaminu uzyte zwroty i wyrazenia oznaczaja:

1. Cennik — nalezy przez to rozumiec zestawienie cen towardw lub ustug oferowanych przez Operatora oraz
innych optat i naleznosci wraz z zasadami ich naliczania, stanowigce integralng czes¢ Umowy.

2. Godziny robocze — nalezy przez to rozumieé godziny pomiedzy 8.00 a 16.00 w dni robocze, tj. dni od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

3. Infrastruktura telekomunikacyjna — nalezy przez to rozumiec urzadzenia telekomunikacyjne, oprocz
telekomunikacyjnych urzadzen korncowych oraz w szczegélnosci linie, kanalizacje kablowe, stupy, wieze,
maszty, kable, przewody oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia prawidtowej telekomunikacji;

4. Konsument — osobe fizyczng wnioskujgcg o $wiadczenie Ustug lub korzystajgcg z takich Ustug dla celéw
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu.

5. Obstuga serwisowa - nalezy przez to rozumieé¢ ustugi serwisowe i naprawcze realizowane
przez Operatora na rzecz Abonenta majgce na celu utrzymanie jakosci ustug na najwyzszym mozliwym
poziomie oraz w zwigzku ze zgtoszeniem lub zgtoszeniami reklamacji.

6. Regulamin — nalezy przez to rozumieé niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez KASPOL.NET Sp. z 0.0. stanowigcy integralng czes¢ Umowy.
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Sie¢ — nalezy przez to rozumie¢ systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub przekierowujace,
a takze inne zasoby, ktére umozliwiajg nadawanie, odbidr lub transmisje sygnatéw za pomoca
przewoddéw, fal radiowych, optycznych lub innych s$rodkéw wykorzystujgcych energie
elektromagnetyczng, niezaleznie od ich rodzaju.

Strona — nalezy przez to rozumiec kazdg ze stron Umowy.

Telekomunikacji — nalezy przez to rozumie¢ nadawanie, odbiér lub transmisje informacji, niezaleznie
od ich rodzaju, za pomoca przewoddéw, fal radiowych badZz optycznych lub innych $rodkéw
wykorzystujgcych energie elektromagnetyczna.

Umowa — nalezy przez to rozumie¢ umowe o $wiadczenie ustug wraz z zatacznikami, stanowigcymi jej
integralng czes¢.

Urzadzenie abonenckie — nalezy przez to rozumieé¢ urzadzenie telekomunikacyjne niezbedne do
korzystania z Ustug/umozliwiajgce odbiér Ustug udostepnione Abonentowi przez Operatora.

Urzadzenie radiowe - nalezy przez to rozumie¢ urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce
komunikowanie sie przy pomocy emisji lub odbioru fal radiowych.

Urzadzenie telekomunikacyjne - nalezy przez to rozumiec urzadzenie elektryczne lub elektroniczne
przeznaczone do zapewniania wiasciwej telekomunikacji.

Ustuga — nalezy przez to rozumie¢ ustuge telekomunikacyjng bedacg przedmiotem Umowy,
wyspecyfikowang w Umowie, wykonywang odptatnie przez Operatora na rzecz Abonenta za pomoca
wiasnej sieci, z wykorzystaniem sieci innego przedsiebiorcy lub sprzedaz
we wilasnym imieniu i na wifasny rachunek ustugi telekomunikacyjnej wykonywanej przez innego
dostawce ustug.

Ustuga telekomunikacyjna — nalezy przez to rozumieé ustuge polegajaca gtdéwnie na przekazywaniu
sygnatéw w sieci telekomunikacyjnej zgodnie z art. 2 pkt 48) Ustawy.

Ustawa — nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004
r., Nr 171 poz. 1800 ze zm.) wraz z przepisami wykonawczymi oraz kazdg ustawe, ktdra jg zmieni albo
zastgpi oraz przepisy wykonawcze do takiej ustawy.

§3
Zakres Ustug oraz warunki ich swiadczenia
Operator swiadczy nastepujace rodzaje Ustug:
1) Dostep do sieci Internet wspierajgcy protokét BGP i Autonomous System (AS) wraz z rozréznieniem
ruchu realizowany za pomoca protokotu TCP-IP,
2) Dostep do sieci Internet nie wspierajgcy protokét BGP i Autonomous System (AS) bez rozrdznienia
ruchu realizowany za pomocg protokotu TCP-IP,
3) Transmisja danych za pomocg protokotu IP realizowana poprzez styk Ethernet,
4) Transmisja danych w dowolnym protokole przesytu danych realizowana poprzez styk wybrany przez
Abonenta,
5) Zestawienie linii telefonicznej obstugiwanej za pomocga protokotu VOIP,
6) Udostepnianie przez Operatora fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych w celu umieszczenia i
podtaczenia niezbednego sprzetu Abonenta i/lub ich obstugi.
Szczegdtowy opis Ustug oraz ich parametry techniczne w tym minimalne oferowane poziomy jakosci Ustug
okresla Umowa z Abonentem i/llub zatgcznik do Umowy. Operator Swiadczy Ustugi z zachowaniem
wskaznikow jakosci okreslonych w przepisach prawa badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te mogg by¢ zamieszczone przez Operatora na jego
stronie internetowej lub w jego materiatach promocyjnych. Rozszerzenie zakresu ustug swiadczonych
przez Operatora nie stanowi zmiany Regulaminu.
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Operator moze $wiadczy¢ na rzecz Abonenta ustugi inne anizeli wymienione w ust. 1.
Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastepuje w terminie okreslonym w Umowie. Abonent zobowigzany
jest potwierdzi¢ rozpoczecie $wiadczenia Ustugi w drodze pisemnej na podstawie protokotu stosowanego
przez Operatora. Protokdét podpisany przez Operatora i Abonenta stanowi podstawe
do naliczania optat za Ustuge.
W razie nieuzasadnionej odmowy podpisania protokotu przez Abonenta Operator upowazniony
jest do jednostronnego podpisania protokotu co réwnoznaczne bedzie z przyjeciem Ustugi bez zastrzezen
z prawem rozpoczecia naliczania naleznosci za Ustuge.
W zaleznosci od charakteru i zakresu Ustugi Operator moze dla celéw jej sSwiadczenia udostepniaé
Abonentom Urzadzenia abonenckie stanowigce jego witasnos¢ na warunkach i za wynagrodzeniem
okreslonych Umowa. W takim wypadku Abonent zobowigzany jest do korzystania z Urzadzen abonenckich
zgodnie z ich przeznaczeniem. Na Abonencie spoczywa ciezar utrzymania udostepnionego Urzadzenia
abonenckiego w stanie nalezytym oraz odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie przed jego utrata,
zniszczeniem
lub nieuprawnionym dostepem jakichkolwiek osdéb trzecich.
Operator zastrzega, ze wszelkie prace zwigzane z konserwacjg, naprawg, konfiguracjg Urzadzen
abonenckich udostepnionych Abonentom mogg by¢é przeprowadzane wytgcznie przez osoby
upowaznione przez Operatora.
W czasie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internetu, wszystkie transmisje danych traktuje sie réwno,
bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce,
konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi lub
tez wykorzystywane Urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich
srodkdéw zarzadzania ruchem.
Uzytkownicy koicowy majg prawo — za pomocg Ustugi dostepu do Internetu —do uzyskania dostepu do
informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz
ich udostepniania, jak rowniez do korzystania z wybranych urzadzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji
uzytkownika koricowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informacji, tresci lub ustugi.
W ramach zarzadzania siecig i ustugami, Operator i/lub dostawca ustug stosujg $rodki zarzgdzania ruchem
przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze
wzgledu na obiektywne rdéznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug w zakresie
okreslonych kategorii ruchu, Operator stosuje odpowiednie srodki zarzagdzania ruchem, ktére wspieraja
efektywne wykorzystywanie zasobdw sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji. Srodki te
polegaja na wprowadzeniu rozrdznienia pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu
zapewnienia optymalnej ogdlnej jakosci i komfortu uzytkownika koricowego, w oparciu o obiektywne
roznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug (np. dotyczgce opdinienia, wahania
opdznienia, utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg
proporcjonalny podziat dostepnych zasobow pomiedzy uzytkownikéw koncowych korzystajgcych ze
wspdlnych zasobdw sieci.
Stosowane w Sieci, z ktérej korzysta Operator odpowiednie Srodki zarzgdzania ruchem nie majg wptywu
na prywatnos¢ uzytkownikéw koricowych ani ochrone ich danych osobowych.
Operator moze stosowac srodki zarzadzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie srodki zarzadzania
ruchem, ktore mogg m.in. blokowac, spowalniaé, zmienié, ogranicza¢, faworyzowaé lub ingerowaé w
okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug lub tez pogarszac
ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:
1) zapewni¢ zgodnos$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej przepisami krajowymi, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych
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tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej Srodkami stuzgcymi wykonaniu
takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami
sgdowymi lub decyzjami organdw publicznych dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami (np.
obowigzek wykonania orzeczen sadowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania
nielegalnych tresci),

2) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug Swiadczonych za posrednictwem sieci oraz
urzadzen koncowych uzytkownikéw koncowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom
przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci
uzytkownikéw konicowych dokonywang przy uzyciu programow szpiegujacych),

3) zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia sieci, o ile réwnowazine
rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

Predkos$¢ wysytania i pobierania danych w sieci Internet majg wptyw na uprawnienia dostepu Abonenta
do poszczegdlnych tresci lub korzystania z aplikacji za posrednictwem sieci Internet. Korzystanie z
poszczegblnych tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych wyzszej predkosci transmisji danych niz
deklarowana zgodnie z pakietem, z ktérego korzysta Abonent na podstawie Umowy, moze by¢ utrudnione
lub niemozliwe. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predkos$é przesytu i pobierania danych
moze rézni¢ sie od maksymalnej lub deklarowanej w Umowie i uzalezniona jest w szczegdélnosci od:
biezgcych mozliwosci sieci telekomunikacyjnej w tym ograniczen technologicznych tej sieci, mozliwosci
technicznych oraz stanu technicznego Urzadzen abonenckich lub sprzetu Abonenta, przecigzen sieci
telekomunikacyjnej.

Znaczne obnizenie predkosci przesytu i odbioru danych w stosunku do predkosci deklarowanych moze

tymczasowo wplywacé na ograniczenie uprawnien Abonenta do dostepu do okreslonych tresci, aplikacji

lub ustug w szczegdlnosci tych, ktére wymagajg wyzszej predkosci niz aktualnie dostepna.

Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koricowego na tym samym Urzadzeniu telekomunikacyjnym

z ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych przez Operatora innych ustug niebedacych ustugami

dostepu do Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich

potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogdw okreslonego poziomu
jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowac ograniczenia predkosci

i zwiekszanie opdznien przesytania danych do i z Internetu dla danego uzytkownika koncowego.

Wyjasnienie, w jaki sposéb taka ustuga niebedaca ustugg dostepu do Internetu, z ktdrej korzysta

uzytkownik koncowy, mogtaby w praktyce wptyna¢ na swiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do

Internetu, zawiera regulamin takiej ustugi.

Pomoc techniczna oraz dostepnos¢ kontaktu z wykorzystaniem Biura Obstugi Klienta ograniczona jest do

godzin dziatania Biurem Obstugi Klienta, podanych przez Operatora na jego stronie internetowe;j.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Operator

za pomocg odpowiednich narzedzi prowadzi staty monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej

punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na jako$¢ swiadczonych

Ustug, prywatnos¢ Abonenta i ochrone jego danych osobowych.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji mogg wynikac z:

1) rodzaju wykorzystywanego urzgdzenia koricowego i jego oprogramowania,

2) warunkow transmisji w miejscu korzystania z Ustug lub aplikacji przez Abonenta,

3) warunkéw dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji okreslonych przez Operatora lub dostawce ustug,

4) decyzji dostawcow ustug i aplikacji w sieciach innych operatoréw, z ktorych Abonent korzysta,
dotyczgcych warunkéw dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji,

5) $rodkéw technicznych podejmowanych przez Operatora w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci oraz ustug,
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6) skorzystania przez Operatora z uprawnien do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, na
zasadach okreslonych w Umowie i/lub Regulaminie,

Dostawca Ustug jest uprawniony do podejmowania nastepujacych dziatan w zwigzku z przypadkami

naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug:

1) usuniecia komunikatu, ktdry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci i Ustug,

2) przerwania lub ograniczenia Swiadczenia Ustug na zakoriczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie
komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug,

3) rozwigzania Umowy Abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym,

4) zawiadomienia witasciwych organdw i stuzb.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami, w tym o sposobach ochrony i bezpieczeristwa w sieci,
sg zamieszczone na stronie internetowej Operatora.

Abonent bedacy strong Umowy dotyczgcej ustugi dostepu do Internetu w przypadku zmiany dostawcy tej
ustugi ma prawo do zachowania ciggtosci swiadczenia tej ustugi, chyba ze nie jest to technicznie
wykonalne. Operator jako dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do Internetu bedzie Swiadczy¢ te
ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostepu
do Internetu z Abonentem terminu aktywacji ustugi.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej z
przyczyn lezacych po stronie Operatora jako dotychczasowego dostawcy ustug, Abonentowi przystuguje
od Operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych za wszystkie Swiadczone Ustugi, liczonej wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu z przyczyn lezgcych po stronie Operatora
jako nowego dostawcy tej ustugi, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od Operatora za
kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie swiadczone ustugi, liczonej
wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych dotychczasowego dostawcy ustugi
dostepu do Internetu.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 22 i 23 powyzej, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie
liczby dni, ktore uptynety od uzgodnionego z Abonentem przez nowego dostawce ustugi terminu
rozpoczecia $wiadczenia ustug do dnia rozpoczecia $swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi
dostepu do Internetu.

§4

Obowigzywanie Umowy

Okres obowigzywania Umowy wynika z zawartej przez Operatora i Abonenta Umowy.

Operator i Abonent w kazdym czasie mogg dokona¢ rozwigzania umowy na mocy pisemnego
porozumienia Stron.

Abonentowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy z Operatorem bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku niedostepnosci Ustugi przez czas dtuzszy niz 14 dni roboczych z powodu
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ciggtej (nieprzerwanej) awarii, jak rowniez w przypadku razgcego naruszenia Umowy i Regulaminu przez

Operatora.

Operator moze wypowiedzie¢ umowe z Abonentem na skutek okolicznosci okreslonych w Umowie.

Niezaleznie od postanowien Umowy Operator moze rozwigza¢é Umowe bez zachowania okresu

wypowiedzenia w przypadku:

1) razacego naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy i Regulaminu pomimo pisemnego
wezwania Abonenta do zaprzestana dokonania naruszen w zakreslonym w wezwaniu terminie,

2) zalegania z uiszczaniem nalezno$ci wobec Operatora przez okres dtuzszy niz 30 dni, wykorzystywania
Ustugi w sposdb sprzeczny z Umowg i powszechnie obowigzujagcym prawem, w tym takze w sposdb
zagrazajacy interesom innych Abonentéw lub interesom Operatora,

3) ingerencji Abonenta w system informatyczny lub sie¢ teleinformatyczng Operatora lub tez
jakiekolwiek zasoby innych Abonentéw Operatora,

4) Postuzenia sie przez Abonenta w Umowie nieprawdziwymi informacjami.

Rozwigzanie Umowy za wypowiedzeniem lub bez zachowania okresu wypowiedzenia na skutek

okolicznosci przewidzianych w Umowie i/lub Regulaminie nastepuje w drodze oswiadczenia woli

skierowanego w formie pisemnej, elektronicznej Ilub dokumentowej na adres wskazany

w Umowie. Z chwilg rozwigzania Umowy, Operator zaprzestaje swiadczenia ustug i odfgcza urzadzenia

Abonenta od swej Sieci.

§5
Odpowiedzialnos¢ i odszkodowanie

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonana Ustug
bedacych przedmiotem Umowy na warunkach okreslonych w Umowie, niniejszym Regulaminie i
odrebnych warunkach swiadczenia ustug, o ile nie przewidziano inaczej w przepisach Ustawy lub
innych przepisach prawa. Odpowiedzialno$¢ Operatora nie obejmuje korzysci utraconych przez
Abonenta nie bedacego Konsumentem.

2. W przypadku trwajacej dtuzej niz 12 godzin w Okresie Rozliczeniowym przerwy w $wiadczeniu Ustugi,
w tym w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonej Ustugi,
za kazdy dzien przerwy, Abonentowi przystuguje prawo do odszkodowania w wysokosci 1/30 Optaty
Abonamentowej przystugujgcej Operatorowi z tytutu Ustugi, ktérej dotyczy nienalezyte wykonanie
Umowy..

3. W przypadku niedotrzymania przez Operatora terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi,
przewidzianego w Umowie, Abonentowi przystuguje odszkodowanie za kazdy dzien opdznienia, w
wysokosci 1/30 przewidzianej w Umowie Optfaty Abonamentowej przystugujgcej Operatorowi z tytutu
tej Ustugi.

4. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza sie czasu, w ktdrym usuniecie
przyczyny niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy nie byto mozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Abonenta.

5. Przyznanie odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie
okreslonym w Regulaminie.

6. Sposdb wyptaty odszkodowania, o ktérym mowa w niniejszym Regulaminie, nastepuje zgodnie z
decyzjg Abonenta w formie wyptaty srodkéw pienieznych na rzecz Abonenta badz przez zaliczenie
kwoty odszkodowania na poczet przysztych zobowigzan Abonenta wobec Operatora, badZ przez
udostepnienie dodatkowej Ustugi lub pakietu kwotowego na Ustugi o wartosci nieprzewyzszajgcej
wysokosci przystugujacego odszkodowania.

7. Termin wyptaty odszkodowania wynosi 30 (trzydziesci) dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.
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8. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, w tym pod
wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi dostepu do Internetu, na zasadach
obowigzujgcego prawa, w tym Ustawy i Kodeksu cywilnego.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
z przyczyn od siebie niezaleznych i za ktére winy nie ponosi w szczegélnosci:

1) w przypadku awarii tgczy innych operatoréw (w tym miedzynarodowych, awarie innych
posrednich stacji roboczych),

2) uszkodzenia przez Abonenta lub jakiekolwiek osoby trzecie Sieci lub innych elementéw
infrastruktury Operatora,

3) sity wyzszej,

4) bedacych wynikiem aktéw wtadzy publicznej, terroryzmu, strajkdw, zamieszek i rozruchéw oraz

5) powstatych na skutek nieprawidtowosci pracy urzadzern Abonenta lub uzywanych przez niego
urzadzen innych niz udostepnione przez Operatora

6) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos¢ elektroniczna)
oraz za pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobdéw ptatnosci
dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

7) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikdw lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym
wywotane wirusami komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Operatora lub osoby,
za ktére Operator odpowiada lub z pomoca ktérych wykonuje Umowe;

8) nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego wraz z Urzadzeniem abonenckim
oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie przebiegaty zgodnie z zaleceniami
producenta lub Operatora,

9) niedostosowanie lub wady urzadzen nalezgcych do Abonenta, innych niz sprzedane badz
udostepnione przez Operatora,

10) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem
Internetu;

11) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za
posrednictwem Sieci.

10. Operator w umowie z Abonentem moze okresli¢ zakres odpowiedzialnosci wynikajacej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w sposdb odmienny anizeli wynikajacy
z niniejszego Regulaminu.

11. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Ustug i Urzadzen abonenckich zgodnie z Umowsg,
w tym Regulaminem i odrebnymi warunkami $wiadczenia ustug.

§6
Opftaty

Z tytutu Swiadczenia ustugi Operator pobiera optaty jednorazowe zwigzane z uruchomieniem danej ustugi
oraz optaty miesieczne w wysokosci regulowanej Umowg oraz Cennikiem ustug obowigzujgcym
w dniu zawarcia umowy. Umowa moze takze okreslac¢ inne niz w Regulaminie sktadniki wynagrodzenia
Operatora.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
Operator wystawia Abonentom faktury VAT z tytutu optat instalacyjnych i optat miesiecznych.
Miesieczne optaty naliczane sg z géry od dnia uruchomienia Ustugi stwierdzonego protokotem, zgodnie
z § 3 ust. 4 i nast. Regulaminu i Umowy, przy czym w przypadku ustug polegajacych na zestawieniu linii
telefonicznej obstugiwanej za pomocg protokotu VOIP (tzw. ustugi gtosowe) optaty miesieczne
oraz naleznosci za wykonane rozmowy naliczane sg z dotu. W przypadku rozpoczecia swiadczenia Ustug
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10.

11.

w dniu nie bedacym pierwszym ani ostatnim dniem okresu rozliczeniowego pierwsza optata miesieczna
ulega stosownemu obnizeniu przy zatozeniu, ze jeden dzien stanowi 1/30 opfaty miesiecznej.

O ile Umowa nie stanowi inaczej ptatnos$¢ faktury VAT winna nastapi¢ na rachunek bankowy Operatora
w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT przez Operatora. Faktura VAT moze uwzgledniac takze
naleznosci za inne zobowigzania Abonenta.

Faktury dorecza sie drogg pocztowsg, lub inng prawem dopuszczong lub tez w inny sposéb uzgodniony
z Abonentem.

Z zastrzezeniem innych postanowient Umowy oraz Regulaminu, Operator upowazniony jest do naliczania
odsetek z tytutu opdznienia w ptatnosciach faktur VAT.

Operator oswiadcza, ze postuguje sie numerem identyfikacji podatkowej NIP: 527-275-41-87.

Naleznosci Operatora kazdorazowo bedg powiekszane o nalezny podatek od towardw i ustug zgodnie
z obowigzujgca stawka.

Z uwagi na specyfike ustugi polegajacej na zestawieniu linii telefonicznej obstugiwanej za pomoca
protokotu VOIP Operator zastrzega mozliwos¢ naliczania optat za poprzednie okresy rozliczeniowe,
o ile nie zostaty one ujete w poprzednich fakturach VAT.

Ztozenie reklamacji u Operatora nie powoduje zawieszenia biegu termindéw ptatnosci.

§7
Warunki korzystania z Ustug / Urzadzenia abonenckiego i ustugi serwisowe

Abonent na rzecz ktérego Operator swiadczy ustuge zobowigzany jest:

1) terminowo uiszczac optaty z tytutu Swiadczonych Ustug,

2) przestrzegac postanowien Umowy i Regulaminu,

3) przedstawi¢ Operatorowi wszelkie dokumenty niezbedne do prawidtowego zawarcia Umowy
oraz Swiadczenia ustugi, w tym m.in. odpisy z wtasciwych rejestréw oraz tytut prawny do
nieruchomosci, w ktérej Ustuga bedzie Swiadczona, o ile charakter Ustugi tego wymaga,

4) udostepni¢ nieruchomos¢ w celu uruchomienia Ustugi oraz na w zwigzku z koniecznos$cig dokonania
czynnosci naprawczych lub konserwacyjnych,

5) stosowac sie do wszystkich zalecen Operatora zwigzanych z prawidtowym korzystaniem z Ustugi,

6) nie wykorzystywaé Ustugi do celdw sprzecznych z obowigzujagcym prawem, w szczegdlnosci poprzez
wprowadzanie nielegalnych informacji, oprogramowania i/lub utworéw naruszajgcych prawa
autorskie lub prawa wtasnosci przemystowej oséb trzecich,

7) informowaé Operatora o kazdym przypadku rzutujgcym na bezpieczenistwo $wiadczenia Ustugi oraz
utracie lub zniszczeniu udostepnionych Urzadzen abonenckich,

8) nie dokonywac jakichkolwiek zmian w Urzgdzeniach abonenckich udostepnionych przez Operatora,

9) umozliwienia Operatorowi demontazu i zabrania udostepnionych Urzgdzen abonenckich lub tez, z
zaleznosci od Umowy zwrotu na koszt wtasny Urzadzen abonenckich udostepnionych dla celow
Swiadczenia ustugi w stanie niepogorszonym a w przypadku ich uszkodzenia — zapfaty
odszkodowania w wysokosci jego wartosci, przy czym w przypadku opdznien w zwrocie Urzadzen
abonenckich Operator upowazniony bedzie do zgdania kary umownej w wysokosci 1% wartosci
poczatkowej Urzgdzen abonenckich brutto za kazdy dzien opdznienia z osobna,

10) niezwtocznie powiadomié¢ Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujgcych
Abonenta zawartych w Umowie.

Operator winien przestrzega¢ postanowienn Umowy i Regulaminu.

Operator zobowigzany jest do:



10.

1) zapewnienia $wiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach okreslonych
w Umowie i Regulaminie,

2) udzielenia Abonentowi informacji technicznych dotyczacych parametréw swiadczonej Ustugi oraz
informacje o dostepnych ustugach,

3) usuniecia awarii i usterek powstatych w czasie $wiadczenia ustug,

4) ponoszenia odpowiedzialno$ci za awarie, usterki lub uszkodzenia na zasadach okreslonych
w Umowie,

5) nalezytej dbatosci o stan sieci dla zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi,

6) utrzymania czynnego w Godzinach Roboczych telefonicznego dostepu do swych stuzb

technicznych w celu zapewnienia obstugi Abonentéw,
7) dokonywaniu odbioru Urzgdzen abonenckich w przypadkach okreslonych w Regulaminie.
W przypadku przewidywanych przerw w Swiadczeniu Ustug trwajgcych dtuzej niz 3 godz. zwigzanych
z techniczng obstugg konserwacyjng infrastruktury Operatora, Operator poinformuje Abonenta o takiej
przerwie konserwacyjnej z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 24 godziny. Czynnosci konserwacyjne
nie stanowig awarii, usterek ani innych zdarzen w zwigzku z ktérymi Operator ponosi odpowiedzialnos¢
wynikajgca z Umowy lub Regulaminu.
Zasady pfatnosci z tytutu ustug serwisowych okresla Cennik, przy czym Abonent zobowigzany jest do
zwrotu kosztow ustug serwisowych podejmowanych z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta oraz z tytutu
bezpodstawnego wezwania serwisanta.
Operator zobowigzuje sie do podjecia dziatan w celu usuniecia awarii oraz usterek w mozliwie najkrotszym
czasie.
W przypadku koniecznosci wykonania ustug serwisowych w miejscu $wiadczenia Ustugi, Abonent
zobowigzany jest udostepni¢ je przedstawicielowi Operatora w terminie z nim uzgodnionym,
umozliwiajgcym niezwtocznie przeprowadzenie tych prac.
Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora o stwierdzonych awariach i
usterkach Sieci.
W celu skorzystania z ustug serwisowych Abonent moze kontaktowac sie z Operatorem za posrednictwem
nastepujacych kanatéw kontaktowych:
1) telefonicznie pod numerem telefonu (+48) 22 250 20 80 w Godzinach 8-16 w dni robocze,
2) drogg elektroniczng poprzez formularz kontaktu dostepny na stronie internetowej Operatora,
3) pocztg elektroniczng na adres e-mail : bok@kaspolnet.pl.
4) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta w godzinach pracy BOK.
Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz rozmowy telefoniczne prowadzone przez niego z Operatorem mogg
by¢ nagrywane w celu utrwalenia jego wnioskéw oraz oswiadczen, o czym kazdorazowo Abonent jest
informowany przed rozpoczeciem rozmowy.

§8
Postepowanie reklamacyjne

Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
(w tym awarii i usterek technicznych), nieprawidtowego obliczenia naleznosci za swiadczone ustugi
oraz niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia tych
ustug.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie lub ustnie do protokotu, a takze przy wykorzystaniu innych
Srodkow porozumiewania sie na odlegto$é, w tym drogg elektroniczng, o ile nie stojg temu
na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
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11.

12.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w komdrce organizacyjnej Operatora
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora niezwtocznie potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢ Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie
w formie pisemnej lub na trwatym nosniku, z jednoczesnym podaniem informacji o nazwie jednostki
organizacyjnej Operatora rozpatrujgcej reklamacje oraz jej adresu i numeru telefonu, chyba ze udzieli
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy, liczagc od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu ustugi lub od dnia, w ktérym ustuga
zostata nienalezycie wykonana, albo miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajace;j
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktdrym mowa w ust. 5 powyzej, pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym jednostka organizacyjna Operatora, rozpatrujaca reklamacje, powiadomi
reklamujgcego.

Reklamacja musi zawieraé:

1) imie i nazwisko, firme lub nazwe, adres zamieszkania Abonenta oraz adres swiadczenia ustugi,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4) przydzielony reklamujgcemu numer ID, ktérego dotyczy reklamacja, date zawarcia umowy,

5) wysokos¢  kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajagcej z Umowy
lub z przepisdw prawa — w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty, lub inne zgdanie,

6) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whniosek o zaliczenie odszkodowania na poczet przysztych ptatnosci, w sytuacji, o ktdrej mowa
w pkt 5) powyzej,

7) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej pisemnie.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich elementéw, o ktérych mowa
w ust. 7 powyzej, Operator niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, a takze —
jezeli uzna, ze jest to konieczne, do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji — niezwlocznie wzywa
reklamujgcego Abonenta do uzupetnienia reklamacji, wyznaczajac na to dodatkowy, nie krétszy niz 7
dniowy termin. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Operator pozostawia reklamacje
bez rozpoznania.

Operator udziela pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) okreslenie jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujgcej reklamacje,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub braku uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania opustu — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty,

5) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

6) podpis upowaznionego pracownika Operatora wraz z podaniem zajmowanego przez niego

stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawierac¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong na adres wskazany w Umowie lub na adres
e-mail w przypadku wyrazenia przez reklamujgcego zgody na taki sposéb Informowania o
przebiegu postepowania reklamacyjnego i sposobie rozpatrzenia reklamacji.

Abonent ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym lub w przypadku Konsumenta w

drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, po wyczerpaniu

10



13.

14.

15.

16.

postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpang, jezeli

reklamacja nie zostata przez Operatora uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w

terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona. .

Spér cywilnoprawny wynikajgcy z Umowy zawartej z Abonentem bedgcym Konsumentem, moze zostac

zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw

konsumenckich.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich moze byé prowadzone:

1) przez Prezesa UKE, na wniosek Abonenta bedgcego Konsumentem lub z urzedu, jesli wymaga tego
ochrona interesu Konsumenta,

2) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych, prowadzonego przez
Prezesa UOKIK, na wniosek Abonenta bedgcego Konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego
podmiotu — takze na wniosek Operatora.

Udziat Operatora w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest

dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedgcego

konsumentem spér nie zostat rozwigzany, Operator kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat

w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu

w takim postepowaniu i przekazuje jg Abonentowi bedgcemu konsumentem na papierze lub innym

trwatym nosniku. Jesli Operator nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w

postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslane sg

odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sg stosowane przez podmioty uprawnione w

ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegdlnosci, obowigzujgcych w tych podmiotach

regulaminach.

§9
Postanowienia koricowe

Przeniesienie praw i obowigzkéw Abonenta wynikajgcych z Umowy na jakgkolwiek osobe trzeciag wymaga
zgody Operatora wyrazonej na pisSmie.

Operator ma prawo do wprowadzenia nowego regulaminu/cennika w miejsce Regulaminu/Cennika lub
dokonania zmian poszczegdlnych postanowienn Regulaminu/Cennika w nastepujacych przypadkach: w
razie zmiany przepiséw prawa dotyczacych dziatalnosci Operatora, wydania przez odpowiednie organy
regulacyjne decyzji, rekomendacji lub innych adresowanych do podmiotéw rynku telekomunikacyjnego
dokumentéw (lub zmian do takich decyzji, rekomendacji lub dokumentéw), zmian w ofercie Operatora,
zmiany zasad $wiadczenia ustug, a takze zmiany sytuacji rynkowej wptywajacej na dziatalnos¢ Operatora
lub zaistnienia potrzeby dostosowania $wiadczonych ustug do warunkéw zwigzanych z postepem
technologicznym. W takiej sytuacji Operator przesle Abonentowi nowy regulamin/cennik lub tekst
zmienionych postanowienn Regulaminu/cennika na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej
formie, w jakiej zawarta zostata Umowa lub ostatni aneks do niej, droga pocztowa lub elektroniczng badz
w inny sposéb uzgodniony z Abonentem, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika
koniecznos$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym w takim przypadku tresé proponowanej
zmiany Operator moze wytgcznie podaé do publicznej wiadomosci, przez publikacje na stronie
internetowej Operatora.

Jezeli Abonent w przypadku braku akceptacji tych zmian nie ztozy Operatorowi do dnia wejscia tych zmian
w zycie wypowiedzenia Umowy w formie jakiej zostata zawarta Umowa lub ostatni aneks do niej, nowy
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regulamin/cennik lub zmiany Regulaminu/Cennika uwaza sie za zaakceptowane przez Abonenta i
obowigzujgce Operatora i Abonenta z uptywem tego terminu. Szczegétowe warunki zmian warunkéw
Umowy okreslonych w Regulaminie lub Cenniku oraz zwigzanych z tym warunkéw wypowiedzenia
Umowy okresla Umowa i Ustawa.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a Umowg, Regulaminami szczegdtowymi,
Regulaminami Promocji, odrebnymi regulaminami Ustug Dodatkowych wigzace sg postanowienia Umowy
Regulamindéw szczegétowych, Regulamindw Promocji, odrebnych regulaminéw Ustug Dodatkowych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Umowy oraz
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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