REGULAMIN PROMOC]I ,,2x WIECE]J INTERNETU ”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin Promocji ,,2x WIECE]J] INTERNETU” (dalej: ,,Regulamin”)
ma zastosowanie wobec §wiadczonych przez Spotke Kaspol.Net z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedziba w Warszawie, przy ul. Jana Pawla II 57, 05-077 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy KRS: 0000592492, REGON: 363277499, NIP: 5272754187
(dalej: ,,Kaspol.Net”) ustug telekomunikacyjnych w zakresie udzielania dost¢pu do telewizji
swiattowodowej na specjalnych warunkach cenowych (dalej jako: ,,Ustuga”).

Organizatorem Promocji ,,2x WIECE] INTERNETU” (dalej jako: ,,Promocja”) uregulowanej

w Regulaminie jest Kaspol.Net.

§2
WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOC]I

Mozliwo$¢ skorzystania z Promocji uregulowanej w Regulaminie dotyczy klientéw (oséb
fizycznych, oséb prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej),
ktérzy nie zawatli dotad z Kaspol. Net umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dalej jako:
,Klient”).

Dostep do Promocji Klient uzyskuje poprzez zawarcie z Kaspol.Net umowy o §wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w czasie obowiazywania Promocji. Umowe taka mozna zawrzeé w siedzibie
lub jednostce organizacyjnej Kaspol.Net, jak réwniez poprzez kontakt telefoniczny z konsultantem
Kaspol.Net.

Kazdy Klient uprawniony do skorzystania z Promocji moze skorzystaé¢ z niej jednokrotnie.
Promocja trwa od dnia 01 czerwca 2022 roku, godz. 00:01 do dnia 30 sierpnia 2022 roku, godz.
23:59.

§3
SPECJALNE WARUNKI CENOWE

W przypadku skutecznego skorzystania z Promociji, klient ma prawo korzystaé przez pierwsze 3
miesigce z wyzszej predkosci niz zadeklarowana w umowie:

a. Przy predkosci umownej 150 Mb/s, predkosé swiadczona przez 3 miesiace 300 mb/s

b. Przy predkosci umownej 300 Mb/s, predkosé §wiadczona przez 3 miesigce 500 Mb/s

c.  Przy predkosci umownej 500 Mb/s, predkosé swiadczona przez 3 miesiace 1000 Mb/s



Stawki abonamentu w okresie promocyjnym obowigzuja zgodnie ze stawkami wskazanymi w
Cenniku obowiazujacym w dniu zawarcia Umowy zgodnie z cennikiem dotaczonym do Umowy
(dalej jako: ,,Cennik”)

Uiszczenie stawki promocyjnej wskazanej w ust. 1 powyzej nie zwalnia Klienta z koniecznosci

uiszczenia innych optlat zwigzanych z zawarciem Umowy, w szczegblnosci: oplaty instalacyjnej.

§4
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ odstapienia od Umowy zawartej na odleglos§é
w terminie 14 dni od daty jego ztozenia bez podania przyczyny.

W razie odstapienia od Umowy jest ona uwazana za niezawarta.

W przypadku skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1. powyzej, Klient otrzyma zwrot
naleznosci za niewykorzystany okres (czas od momentu odstapienia od umowy do kofica okresu
rozliczeniowego, w ktoérym odstapienie nastapilo) w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym Kaspol.Net
zostalo poinformowane o odstapieniu od Umowy. Zwrot nalezno$ci nastapi na wskazany przez
Klienta rachunek bankowy.

Ponadto, w przypadku skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1. powyzej, Klient
zobowigzany jest do zwrotu urzadzen otrzymanych od Kaspol.Net po zawarciu Umowy zgodnie
z warunkami okre§lonymi w Umowie oraz ewentualnie spelnienia pozostalych warunkéw

okreslonych w Umowie na okoliczno$¢ zakoniczenia Umowy.

§5
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Istnieje mozliwos¢ skladania reklamacji z tytulu niewykonania lub nienalezytego zrealizowania
Promociji przez Kaspol.net na rzecz Klienta. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1. powyzej, skfada
sie:

a) Pisemnie — za posrednictwem przesylki pocztowej za posrednictwem operatora pocztowego
w rozumieniu przepisu art. 3 pkt 12) ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku - Prawo pocztowe -
na adres: ul. Jana Pawta II 57, 05-077 Warszawa;

b) Za posrednictwem poczty elektronicznej — na adres mailowy: bok@kaspolnet.pl

Kaspol.Net w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie w formie

pisemnej lub na trwalym no$niku, z jednoczesnym podaniem informacji o nazwie jednostki

organizacyjnej Kaspol.Net rozpatrujacej reklamacje oraz jej adresu i numeru telefonu, chyba
ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

Reklamacje zlozona po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3. powyzej, pozostawia

si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka organizacyjna Kaspol.Net, rozpatrujaca reklamagje,

powiadomi reklamujacego.



4. Reklamacja musi zawierac:

)
b)
9
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imig¢ i nazwisko, firme lub nazwe, adres zamieszkania Klienta oraz adres §wiadczenia ustugi,
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

przydzielony reklamujacemu numer ID, ktérego dotyczy reklamacja, date zawarcia umowy,
wysoko$¢  kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z Umowy
lub z przepiséw prawa — w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyplaty, lub inne Zzadanie,
numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o zaliczenie odszkodowania na poczet przysztych platnosci,
w sytuacii, o ktérej mowa w pkt €) powyzej,

podpis Klienta — w przypadku reklamacji zlozonej pisemnie.

5. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zawiera wszystkich elementéw, o ktérych mowa

w ust. 5. powyzej, Kaspol.Net niezwlocznie informuje Klienta o koniecznosci jej uzupelnienia,

a takze —jezeli uzna, ze jest to konieczne, do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji — niezwlocznie

wzywa reklamujacego Klienta do uzupelnienia reklamacji, wyznaczajac na to dodatkowy,

nie krétszy niz 7-dniowy termin. Po bezskutecznym uplywie tego terminu Kaspol.Net pozostawia

reklamacj¢ bez rozpoznania.

6. Kaspol.Net udziela pisemnej odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia.

7.  Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) okreslenie jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujacej reklamacje,

b) powolanie podstawy prawne;j,

©) rozstrzygniecie o uznaniu lub braku uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania opustu — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty,

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okredlenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

f) podpis upowaznionego pracownika Operatora wraz z podaniem zajmowanego przez niego

stanowiska.

8. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cz¢sci odpowiedZ na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytkq polecona na adres wskazany w Umowie

lub na adres e-mail w przypadku wyrazenia przez reklamujacego zgody na taki sposéb

Informowania o przebiegu postgpowania reklamacyjnego i sposobie rozpatrzenia reklamacji.

§o

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Po nastapieniu terminu kofncowego obowigzywania Promocji, wskazanego w § 2 ust. 5 ulega

ona wygasnieciu, a wraz z nia przestaja obowigzywaé postanowienia niniejszego Regulaminu.

W szczegdlnosci  przestaje  obowiazywac¢ promocyjna stawka wskazana w postanowieniu



§3ust.1.,a w jej miejsce obowigzuje stawka wskazana w Cenniku obowigzujacym w dniu

wygasniecia Promocii.

Kaspol.Net zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w tym réwniez

do wydtuzenia lub skrécenia terminu obowigzywania Promocji, Zmiana Regulaminu moze nastapi¢

w szczegolnosci w nastepujacych przypadkach:

a) zmiany przepiséw prawa dotyczacych dziatalnosci Kaspol.Net;

b) wydania przez odpowiednie organy regulacyjne decyzji, rekomendacji lub innych adresowanych
do podmiotéw rynku telekomunikacyjnego dokumentéw (lub zmian do takich decyzji,
rekomendacji lub dokumentéw);

¢) zmian w ofercie Kaspol.Net;

d) zmiany zasad swiadczenia ustug, a takze zmiany sytuacji rynkowej wplywajacej na dzialalnosé
Kaspol.Net.

O zmianie Regulaminu Klienci zostang powiadomieni za posrednictwem strony internetowe;:

kaspolnet.pl, za$ nowa tres¢ Regulaminu zostanie opublikowana w spos6b umozliwiajacy Klientom

zapoznanie si¢ z nim 1 zapisanie go na trwatym nosniku.

W celu realizacji Promocji Kaspol.Net bedzie przetwarzal dane osobowe Klientéw niezbedne do

weryfikacji, czy Klient spelnia warunki Promocji, skorzystania z Promocji przez Klienta oraz

rozliczenia jej obowigzywania, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Kaspol.Net bedzie przetwarzat
dane osobowe Klienta na zasadach wskazanych w Polityce Prywatnosci, dostepnej na stronie:
https://kaspolnet.pl/polityka-prywatnosci.html.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem, w szczegdlnosci w zakresie postgpowania

reklamacyjnego, odpowiedzialnosci KaspolNet za prawidlowos$¢é $wiadczonych uslug oraz

rozliczen z Klientami, w pierwszej kolejnosci maja zastosowanie postanowienia Umowy.

Wszelkie kwestie nieuregulowane w niniejszym Regulaminie oraz postanowieniach Regulaminu

Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Przez Kaspol.Net Sp. z 0.0. podlegaja przepisom ustawy

z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 roku -. Kodeks cywilny, oraz — w przypadku Klientéw bedacych

konsumentami — przepisom ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.



