REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ KASPOL.NET Sp. zo.0.

§ 1 Postanowienia ogdine
Niniejszy Regulamin okreS$la zasady Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez KASPOL.NET
Spotka z ograniczong odpowiedzialnosScig z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Pawta Il 51,
05-077 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsi€biorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000592492, NIP 527-275-41-87, REGON: 363277499.
Dziatalno$¢ telekomunikacyjna prowadzona jest przez KASPOL.NET na podstawie wpisu do
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 11617.
Regulamin okre$la zakres Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, innych ustug w nim
okreslonych, zasady wyptaty odszkodowania, zakres obstugi serwisowej, standardowe warunki
umowy oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
Regulamin stanowi zatgcznik do Umowy.
Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulamindw odmienne od postanowien zawartych w
Regulaminie, majg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
Kaspol.net mozZe wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla Swiadczonych przez siebie Ustug, w

szczegblnoSci zwigzane z akcjami promocyjnymi.

§ 2 DEFINICJE

Dla potrzeb niniejszego Regulaminu uzyte zwroty i wyrazenia oznaczajg:

1.

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosSci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, ktéra jest strong Umowy
zawartej z Kaspol.net.

Awaria — przerwa w dziaftaniu Ustugi, z wytgczeniem przerw spowodowanych sitg wyZzszg,
nieprawidtowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora niezarzgdzanej przez
Kaspol.net, dziataniami stuzb technicznych Kaspol.net niezbednymi dla zapewnienia
prawidtowego dziatania Ustug lub przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta.

Biuro Obstugi Klienta — jednostka Kaspol.net wykonujgca czynnosSci zwigzane z obstugg
Abonentéw gtéwnie za pomocg $rodkéw porozumiewania si€ na odlegto$¢. Abonent moze
skontaktowaC sie z Biurem Obstugi Klienta pod numerem telefonu +48 697 800 800 lub za

posSrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: bok@kaspolnet.pl.
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Cennik — zestawienie cen towardw lub ustug oferowanych przez Operatora oraz innych optat i
naleznosci wraz z zasadami ich naliczania, stanowigce integralng cze$¢ Umowy.

Godziny robocze — godziny pomiedzy 8.30 a 16.00 w dni robocze, tj. dni od poniedziatku do
pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Infrastruktura telekomunikacyjna - urzgdzenia telekomunikacyjne, oprocz
telekomunikacyjnych urzgdzeh koncowych oraz w szczegélnoSci linie, kanalizacje kablowe,
stupy, wieze, maszty, kable, przewody oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia
prawidtowej telekomunikacji.

Kaspol.net — Kaspol.net Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie przy
ul. Jana Pawia Il 51, 05-077 Warszawa, wpisang do rejestru przedsi€biorcow prowadzonego
przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000592492, NIP 527-275-41-87, REGON: 363277499,
prowadzgca dziatalnosS¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych pod numerem 11617 — przedsi€biorca telekomunikacyjny bedacy
zarowno Dostawcg ustug jak i Operatorem w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego. Uzycie
w Regulaminie sformutowania Dostawca ustug lub Operator jest toZsame z Kaspol.net.
Konsument — osoba fizyczna wnioskujgcg o Swiadczenie Ustug lub korzystajgcg z takich Ustug
dla celdw niezwigzanych bezpoSrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub wykonywaniem
zawodu.

Konsument - przedsiebiorca — osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnosc
gospodarczg zawierajgca z Kaspol.net Umowe nie bedgcg w bezposSrednim zwigzku z
prowadzong dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Obstuga serwisowa - ustugi serwisowe i naprawcze realizowane przez Operatora na rzecz
Abonenta majgce na celu utrzymanie jakoSci ustug na najwyzszym mozliwym poziomie oraz w
zwigzku ze zgtoszeniem lub zgtoszeniami reklamacji.

Optata abonamentowa — opfata nalezna Dostawcy ustug od Abonenta za kazdy Okres
Rozliczeniowy, naliczana stosownie do zakresu i warunkéw Swiadczonej Ustugi lub Ustugi
Dodatkowej, zgodnie z Umowag lub Cennikiem.

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec
Dostawcy ustug z tytutlu Swiadczenia Ustug (w tym telekomunikacyjnych) lub Ustug
Dodatkowych, rozpoczynajgcy sie i kohczacy we wskazanych przez Dostawce ustug dniach i
miesigcach. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, Okres Rozliczeniowy wynosi 1 miesigc

kalendarzowy.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowo$ci prawnej, ktdrym ustawa przyznaje zdolnoSC prawng, prowadzgcg we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i korzystajgca z ustug Kaspol.net w
bezposrednim zwigzku z prowadzong dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa.
Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do
sktadania i przyjmowania o$Swiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany lub rozwigzywania
Umowy, badz tez wykonywania jej postanowien, w szczegdélnosci w zakresie wydania
Abonentowi Urzgdzenia abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub napraw.

Protokét przekazania — dokument stwierdzajgcy przekazanie Urzgdzenia abonenckiego
Abonentowi przez Kaspol.net. Protokét przekazania stanowi zatgcznik do Umowy.

Przylgcze — czesScC Sieci umozliwiajgca Swiadczenie Ustugi pomiedzy Zakonczeniem Sieci lub
taczgca Zakonhczenie Sieci z innymi czeSciami Sieci.

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Kaspol.net

stanowigcy integralng czeSC Umowy.

Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem https://kaspolnet.pl/, ktérego
wiadcicielem i administratorem jest Kaspol.net.

Sie€ — systemy transmisyjne oraz urzgdzenia komutacyjne lub przekierowujgce, a takze inne
zasoby, ktére umozliwiajg nadawanie, odbidr lub transmisje sygnatéw za pomocg przewodéw,
fal radiowych, optycznych lub innych Srodkéw wykorzystujgcych energie elektromagnetyczng,
niezaleznie od ich rodzaju.

Strona — kazda ze stron Umowy.

Telekomunikacja — nadawanie, odbidr lub transmisje informacji, niezaleznie od ich rodzaju, za
pomocg przewodow, fal radiowych bgdZz optycznych lub innych $rodkéw wykorzystujgcych
energie elektromagnetyczng.

Umowa — umowa o odpfatne Swiadczenie Ustug lub Ustug dodatkowych oraz o dostarczanie
Ustug/TreSci Cyfrowych zawarta pomiedzy Abonentem a Kaspol.net, wraz z zatgcznikami,
stanowigcymi jej integralng czesc.

Urzadzenie abonenckie — urzgdzenie telekomunikacyjne niezbedne do korzystania z
Ustug/umozliwiajgce odbidér Ustug udostepnione Abonentowi przez Operatora.

Urzadzenie radiowe - urzgdzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce komunikowanie sie przy
pomocy emisji lub odbioru fal radiowych.

Urzadzenie telekomunikacyjne - urzgdzenie elektryczne lub elektroniczne przeznaczone do

zapewniania wia$ciwej telekomunikacji.


https://kaspolnet.pl/
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Ustuga — ustugi telekomunikacyjne bedgcg przedmiotem Umowy, wyspecyfikowane w
Umowie, wykonywane odpfatnie przez Operatora na rzecz Abonenta za pomocg wiasnej sieci,
z wykorzystaniem sieci innego przedsiebiorcy lub sprzedaz we wiasnym imieniu i na wtasny
rachunek ustugi telekomunikacyjnej wykonywanej przez innego dostawce ustug.

Ustugi cyfrowe - rodzaj Ustugi dodatkowej oznaczajgcy ustuge pozwalajgcg Abonentowi na
wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych lub dostep do nich w postaci cyfrowej
lub ustuge pozwalajgcg na wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty
przestane lub wytworzone przez Abonenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, lub inne formy
interakcji przy pomocy takich danych.

Ustugi dodatkowe — ustugi Swiadczone przez Kaspol.net na rzecz Abonenta réwnolegle z
Ustugami lub w ramach tych Ustug, w ramach Optaty abonamentowej za Ustuge lub za
dodatkowg optatg, o charakterze jednorazowym lub ciggtym, w tym m.in. dostep techniczny
do okreSlonych tresci, serwiséw lub funkcji.

Ustuga telekomunikacyjna — ustuga polegajgcg gtéwnie na przekazywaniu sygnatéw w sieci
telekomunikacyjnej zgodnie z art. 2 pkt 48) Prawa telekomunikacyjnego.

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z
2004 r., Nr 171 poz. 1800 ze zm.).

Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej bezptatnie lub za
dodatkowg optatg.

Zakonhczenie Sieci — punkt Sieci przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu do Ustugi.

§ 3 Zakres Swiadczonych Ustug

Kaspol.net Swiadczy nastepujgce rodzaje Ustug:

1)  dostep do sieci Internet wspierajgcy protokét BGP i Autonomous System (AS) wraz z
rozréznieniem ruchu, realizowana za pomocg protokotu TCP-IP,

2) dostep do sieci Internet niewspierajgcy protokotu BGP i Autonomous System (AS) bez
rozréznienia ruchu, realizowana za pomocg protokotu TCP-IP,

3)  transmisja danych za pomocg protokotu IP realizowana poprzez styk Ethernet,

4)  transmisja danych w dowolnym protokole przesylu danych realizowana poprzez styk
wybrany przez Abonenta,

5)  zestawienie linii telefonicznej obstugiwanej za pomocg protokotu VOIP,

6) udostepnianie przez Operatora fizycznej przestrzeni lub urzgdzen technicznych w celu

umieszczenia i podtgczenia niezbednego sprzetu Abonenta i/lub ich obstugi,



7)  obstuga serwisowa.

Szczegbtowy opis Ustug oraz ich parametry techniczne, w tym minimalne oferowane poziomy
jakosci Ustug, okre$la Umowa z Abonentem i/lub zatgcznik do Umowy. Kaspol.net Swiadczy
Ustugi z zachowaniem wskaznikéw jakoSci okreSlonych w przepisach prawa bgdz w
stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. WskaZniki te
mogg byC zamieszczone przez Kaspol.net w Serwisie lub w materiatach promocyjnych
Kaspol.net. Rozszerzenie zakresu ustug $wiadczonych przez Operatora nie stanowi zmiany
Regulaminu.

Kaspol.net moze SwiadczyC na rzecz Abonenta ustugi inne anizeli wymienione w ust. 1.

§ 4 Zawarcie Umowy

Umowa moze zostaC zawarta na czas okreSlony lub na czas nieokreS$lony, a przedmiotem
Umowy moze by¢ jedna lub kilka Ustug Swiadczonych przez Kaspol.net.
Umowa zawarta na czas okreslony po jego uptywie ulega automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony, o ile Zadna ze stron nie ztoZzy na piSmie przeciwnego oSwiadczenia woli o
rozwigzaniu Umowy z koricem okresu na jaki zostata zawarta, co najmniej na jeden miesigc
przed uptywem terminu obowigzywania Umowy.
Kaspol.net na co najmniej 30 dni przed uptywem okresu za jaki zostata zawarta Umowa,
informuje Abonenta na trwatym noSniku o:
a)  zasadach automatycznego przedtuzenia Umowy,
b)  sposobach rozwigzywania Umowy,
c) najkorzystniejszych ofertach.
W przypadku automatycznego przedtuzenia Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia
Umowy w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Abonent bedgcy Konsumentem, zawierajgcy Umowe€ poza lokalem przedsiebiorstwa
Kaspol.net lub za pomocg S$rodkéw porozumiewania sie¢ na odlegtoS¢ ma prawo do
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Szczegétowe regulacje
dotyczgce sposobu ztoZenia oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy, a takze kosztach, zwrocie
sprzetu zostaty wskazane w § 9 Regulaminu.
Konsument nie ma prawa odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
Kaspol.net lub za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegtoS¢ w przypadku, gdy:
a) Kaspol.net wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta i przed rozpoczeciem

Swiadczenia ustugi poinformowat Konsumenta, Ze po spetnieniu tego $wiadczenia, traci

on prawo do odstgpienia od Umowy;
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b)

umowa dotyczy dostarczania TreSci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu

Konsumenta o utracie prawa do odstgpienia od umowy.

W przypadku zawarcia Umowy z osobg fizyczng, Kaspol.net gromadzi w swojej bazie i

przetwarza — w celu realizacji Umowy oraz wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw

realizowanych przez Kaspol.net, dane Abonenta zawarte w Umowie oraz przekazane Kaspol.net

przez Abonenta w trakcie jej wykonywania, a takze dane zwigzane z Ustugg niezbedne m.in. do

prawidtowego jej rozliczania. Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i

ich poprawiania.

Kaspol.net ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

a)

b)

d)

braku mozliwo$ci technicznych $wiadczenia Ustugi,

niespetnienia warunkéw wynikajgcych z Regulaminu, w szczegdlnosci w zakresie braku
przedstawienia dokumentéw wskazanych pkt. 9 ponize;j,

gdy podmiot inny niz osoba fizyczna odmoéwi przekazania Kaspol.net kopii dokumentéw
dotyczgcych statusu prawnego, siedziby oraz nadania numerdw NIP i REGON,

negatywnej oceny wiarygodnoS$ci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreSlonym w ustawie z
dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych

gospodarczych (Dz.U. Nr 81, poz. 530).

Dokumenty niezbedne do zawarcia Umowy:

a)

b)

dokument potwierdzajgcy tozsamos$¢ osoby lub status prawny podmiotu ubiegajgcego si€ o
zawarcie Umowy, wraz ze wskazaniem miejsca zamieszkania lub siedziby,

dokument wskazujgcy na posiadanie tytutu prawnego do lokalu, w ktérym bedzie
zainstalowane zakonczenie Sieci lub tytut prawny do zakonczenia Sieci — w zaleznoSci od

rodzaju wybranej Ustugi,

c) w przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne — potwierdzajgcy nadanie numeru

REGON i NIP,

d) w przypadku oséb fizycznych oraz oséb fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg

(réwniez spotki cywilne) — potwierdzajgcy mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec

Operatora zgodnie z ust. 10 poniZe;j.

Za dokument potwierdzajgcy mozliwosC wykonania zobowigzania wobec Kaspol.net uznaje

sie jeden ze wskazanych ponizej dokumentéw:

a)

potwierdzenie korzystania z polecenia zaptaty lub statego obcigzania ROR;

6
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b) terminowo optacone dwa ostatnie rachunki za ustugi telekomunikacyjne, gaz, czynsz lub
energie elektryczng.

Kaspol.net ma prawo zgdania okazania dodatkowego dokumentu, o ile wymienione powyzej

nie potwierdzajg wedtug Kaspol.net mozliwoSci wykonania zobowigzania wobec niego.

W przypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela lub petnomocnika, osoba umocowana

zobowigzana jest potwierdziC swojg tozsamo$¢ wobec Kaspol.net lub jego przedstawiciela.

§5 Realizacja Umowy
Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi nastepuje w terminie okreslonym w Umowie. Abonent
zobowigzany jest potwierdziC rozpoczecie Swiadczenia Ustugi w drodze pisemnej na
podstawie protokotu stosowanego przez Operatora. Protokdt podpisany przez Operatora i
Abonenta stanowi podstawe do naliczania optat za Ustuge.
Kaspol.net zobowigzuje sie¢ do Swiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w Umowie,
Regulaminie, Cenniku, a takze regulaminach promocji — jezeli Umowa jest zawierana w
ramach akcji promocyjnej.
W razie nieuzasadnionej odmowy podpisania protokotu przez Abonenta Operator
upowazniony jest do jednostronnego podpisania protokotu co réwnoznaczne bedzie z
przyjeciem Ustugi bez zastrzezeh z prawem rozpoczecia naliczania nalezno$ci za Ustuge.
W zalezno$ci od charakteru i zakresu Ustugi, Operator moze dla celéw jej Swiadczenia
udostepniaC Abonentom Urzgdzenia abonenckie stanowigce jego wtasnosS¢ na warunkach i za
wynagrodzeniem okreSlonym Umowg. W takim wypadku Abonent zobowigzany jest do
korzystania z Urzgdzen abonenckich zgodnie z ich przeznaczeniem. Na Abonencie spoczywa
ciezar utrzymania udostepnionego Urzgdzenia abonenckiego w stanie nalezytym oraz
odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie przed jego utratg, zniszczeniem lub nieuprawnionym
dostepem jakichkolwiek osob trzecich.
Operator zastrzega, Ze wszelkie prace zwigzane z konserwacja, naprawg, konfiguracjg
Urzgdzen abonenckich udostepnionych Abonentom mogg by¢ przeprowadzane wytgcznie
przez osoby upowaznione przez Operatora.
W czasie Swiadczenia Ustugi dostepu do sieci Internet, wszystkie transmisje danych traktuje
sie rowno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tresSc¢, bez wzgledu na nadawce
i odbiorcg, konsumowane lub rozpowszechniane treSci, wykorzystywane lub udostepniane
aplikacje lub ustugi lub tez wykorzystywane Urzgdzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na

przeszkodzie stosowaniu odpowiednich Srodkéw zarzgdzania ruchem.



Uzytkownicy koncowi majg prawo — za pomocg Ustugi dostepu do Internetu — do uzyskania
dostepu do informacji i treSci oraz do ich rozpowszechniania, a takZze do korzystania z
wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranych
urzgdzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika korncowego lub dostawcy ustug
czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informac;ji, tresci lub

ustugi.

§ 6 Ustugi dodatkowe

Kaspol.net na wniosek Abonenta moze dokonac:
a) instalacji dodatkowego Przytgcza wedtug obowigzujgcego Cennika,
b)  przeniesienia Przylgcza,
c)  zmiany zakresu Ustug lub Ustug dodatkowych,
d) czasowego zawieszenia Swiadczenia Ustugi na okres nieprzekraczajgcy trzech kolejnych

miesiecy.
Jezeli wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powyZej zostanie ztoZony do 20 dnia miesigca, zmiany
objete tym wnioskiem zostang wprowadzone od 1 dnia kolejnego miesigca. Kazdorazowa
zmiana zakresu Ustug bedzie powodowata zmiane Opfaty abonamentowej i innych optat
powigzanych wynikajgcych z Cennika oraz koniecznoSC wniesienia optaty okreSlonej w
Cenniku. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi pocigga za sobg réwniez dezaktywacje Ustug
dodatkowych z tg Ustugg powigzanych.
Dostawca ustug moze uzalezniC realizacje wniosku wymienionego w ust. 1 powyzej od
uregulowania wszelkich nalezno$ci finansowych w stosunku do Dostawcy ustug. Whnioski
wymienione w ust. 1 Abonent moze zlozyé osobiScie w Biurze Obstugi Klienta, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. Wszelkie optaty zwigzane ze zmianami
wynikajgcymi ze ztoZenia przez Abonenta wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, okresla
Cennik.
Dostawca ustug umozliwia dokonywanie przez Abonenta zmiany postanowien Regulaminu,
poprzez zawarcie tych postanowien w Umowie, w zakresie:
1)  Swiadczonych Ustug ze wskazaniem elementéw skfadajgcych sie na Optate

abonamentowg,
2) okresu, na jaki zostata zawarta Umowa,
3)  pakietow taryfowych, jezeli na Swiadczone Ustugi obowigzujg réZne pakiety taryfowe,

4)  Ustug dodatkowych,



5)  sposobdéw dokonywania pfatnoSci.

PowyZsze zmiany, mogg byC zgtoszone przez Abonenta za pomocg Srodkéw porozumiewania

sie na odlegtos$¢, w szczegdlnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej lub faksu.

Dostawca ustug obowigzany jest jednak utrwaliC oSwiadczenie Abonenta ztoZone w sposéb

okreSlony w zdaniu pierwszym i przechowywaé je do konca obowigzywania Umowy na

zmienionych warunkach i udostepnia¢ jego treS¢ Abonentowi na jego zgdanie, zgtoszone w

szczegblnoSci w trakcie postepowania reklamacyjnego.

W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej telefonicznie powinna by¢ utrwalona cata

rozmowa. JednoczeSnie Dostawca ustug obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu

ztoZenia oSwiadczenia o zmianie warunkédw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia
zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od
dnia zlecenia zmiany.

Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez

podania przyczyn, poprzez ztoZzenie oSwiadczenia w formie pisemnej, elektronicznej lub

dokumentowej w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, o

ktorym mowa powyzej, jezeli Dostawca ustug, za zgodg Abonenta, rozpoczat $wiadczenie

Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

Dostawca ustug moze uzalezni€ zmiane warunkéw Umowy polegajgcg na rozszerzeniu zakresu

Ustug lub Ustug dodatkowych, zmianie pakietu, Swiadczeniu Ustug lub Ustug dodatkowych

dotychczas nieobjetych Umowg, zwigkszeniu kwoty zobowigzah Abonenta wobec Dostawcy

wynikajgcych z Umowy badz tez dalsze Swiadczenie Ustug lub Ustug dodatkowych od
dostarczenia przez zamawiajgcego Ustuge dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢
wykonania wobec Dostawcy Ustug zobowigzania wynikajgcego z Umowy:

a) pozytywnej oceny wiarygodnoSci platniczej zamawiajgcego Ustuge, wynikajgcej z
danych bedgcych w posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych przez Biuro
Informacji Gospodarczej zgodnie z przepisami prawa,

b) zZloZzenia lub podwyZszenia kaucji bgdz tez zloZenia innego odpowiedniego
zabezpieczenia roszczen moggcych powstaC w zwigzku z uszkodzeniem lub utratg
Urzgdzeh Abonenckich, bgdz tez nieterminowg wptatg naleznoSci z tytutu Swiadczenia
Ustug lub Ustug dodatkowych.

§ 7 BezpieczeNstwo i realizacja Umowy



W ramach zarzgdzania siecig i ustugami, Operator i/lub Dostawca ustug stosujg Srodki
zarzgdzania ruchem przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach
dotyczgcych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreSlonych kategorii ruchu, Operator
stosuje odpowiednie Srodki zarzgdzania ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie
zasobéw sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakoSci transmis;ji. Srodki te polegajg na
wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu

zapewnienia optymalnej ogdlnej jako$ci i komfortu uzytkownika kohcowego, w oparciu o

obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych technicznej jako$ci Ustug (np. dotyczgce

opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietéw, przepustowosSci) w zakresie okreSlonych
kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat dostepnych zasobéw pomiedzy
uzytkownikéw koncowych korzystajgcych ze wspdlnych zasobdw sieci.

Stosowane w Sieci, z ktérej korzysta Operator odpowiednie Srodki zarzgdzania ruchem nie

majg wptywu na prywatnosc uzytkownikéw koricowych ani ochrone ich danych osobowych.

Operator moze stosowa¢ Srodki zarzgdzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie Srodki

zarzgdzania ruchem, ktére mogg m.in. blokowaé, spowalniaé, zmieni¢, ograniczac,

faworyzowac€ lub ingerowaC w okreSlone treSci, aplikacje lub ustugi, lub okreSlone kategorie
tresci, aplikacji lub ustug lub tez pogarsza¢ ich jakoS¢, tylko w razie konieczno$ci i tak dtugo jak
to jest konieczne, aby:

1)  zapewni¢ zgodnoS¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem
Unii Europejskiej przepisami krajowymi, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np.
blokowanie okreSlonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej Srodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii
Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami
organdéw publicznych dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek
wykonania orzeczen sgdowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania
nielegalnych tresci),

2)  utrzymac integralno$¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug Swiadczonych za posrednictwem
sieci oraz urzgdzen koncowych uzytkownikdéw koncowych (np. poprzez zapobieganie
cyberatakom przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania
lub kradziez tozsamoSci uzytkownikéw koricowych dokonywang przy uzyciu programéw
szpiegujgcych),

3)  zapobiec grozgcym przecigZeniom sieci oraz fagodziC skutki przecigzenia sieci, o ile
réwnowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

10



Predko$¢ wysytania i pobierania danych w sieci Internet majg wptyw na uprawnienia dostepu
Abonenta do poszczegdlnych tresci lub korzystania z aplikacji za poSrednictwem sieci Internet.
Korzystanie z poszczegdlnych tresci, aplikacji lub ustug wymagajgcych wyZszej predkosci
transmisji danych niz deklarowana zgodnie z pakietem, z ktérego korzysta Abonent na
podstawie Umowy, mozZe by¢ utrudnione lub niemozliwe. Faktycznie dostepna dla Abonenta
w danej chwili predkoS¢ przesytu i pobierania danych moze rézni€ sie od maksymalnej lub
deklarowanej w Umowie i uzaleZzniona jest w szczegdlno$ci od: biezgcych mozliwosci sieci
telekomunikacyjnej w tym ograniczen technologicznych tej sieci, mozliwoS$ci technicznych oraz
stanu technicznego Urzgdzenn abonenckich lub sprzetu Abonenta, przecigzen sieci
telekomunikacyjne;j.

Znaczne obnizenie predkosSci przesytu i odbioru danych w stosunku do predkoSci
deklarowanych moze tymczasowo wptywaC na ograniczenie uprawnien Abonenta do dostepu
do okreSlonych tresci, aplikacji lub ustug w szczegdlnosci tych, ktére wymagajg wyzZszej

predkosci niz aktualnie dostepna.

§ 8 Zmiana, rozwigzanie i wygasniecie Umowy
Ponizsze postanowienia Regulaminu majg zastosowanie wobec Umoéw zawieranych przez
Kaspol.net z Abonentami, chyba Ze Umowa stanowi inaczej — wodwczas pierwszenstwo
uzyskujg postanowienia Umowy.
Kaspol.net i Abonent w kazdym czasie mogg dokonaC rozwigzania umowy na mocy pisemnego
porozumienia Stron.
Kazda ze stron ma prawo rozwigzania Umowy z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia,
przy czym wypowiedzenie Umowy przez Kaspol.net moze nastgpiC z waznych przyczyn
okreSlonych w Regulaminie lub Umowie.
Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z Kapol.net bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku niedostepnosSci Ustugi przez czas dtuzszy niz 14 dni roboczych z
powodu ciggtej (nieprzerwanej) awarii, jak réwniez w przypadku razgcego naruszenia Umowy i
Regulaminu przez Operatora.
Termin wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia miesigca po miesigcu, w ktérym nastgpito
wypowiedzenie, a datg nadajgcg bieg terminowi jest data wptywu wypowiedzenia do siedziby
Kaspol.net lub Biura Obstugi Klienta. W przypadku gdy Umowa zawarta na czas oznaczony
ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony po okresie jej obowigzywania,

Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
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10.

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, a w okresie wypowiedzenia Abonent ponosi
jedynie koszty Swiadczenia Ustug objetych Umowa.
Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztoZone na piSmie. Pismo sktadane przez Abonenta powinno
zostaC przestane na adres Kaspol.net: ul. Jana Pawta Il 51, 05-077 Warszawa—Wesota lub
Biura Obstugi Klienta — ul. Szczecihska 3, 05-300 Misk Mazowiecki. Wypowiedzenie sktadane
przez Abonenta moze zostaC przestane takze drogg elektroniczng: bok@kaspolnet.pl.
Wypowiedzenie Umowy powinno zawieraC wiasnoreczny podpis Abonenta lub byC opatrzone
bezpiecznym podpisem elektronicznym w razie przestania drogg elektroniczng.
Kaspol.net umozliwia Abonentowi rozwigzanie Umowy, jak réwniez odstgpienie od niej albo
jej wypowiedzenie w formie dokumentowej. ZtoZenie stosownego oSwiadczenia Abonenta w
takim przypadku jest mozliwe poprzez wystanie dokumentu obejmujgcego treS¢ tego
o$wiadczenia pocztg elektroniczng na adres e-mail Biura Obstugi Klienta bok@kaspolnet.pl,
w sposob umozliwiajgcy zapoznanie si€ z jego treScig i ustalenie osoby sktadajgcej to
oSwiadczenie. W przypadku zloZenia przez Abonenta wypowiedzenia w formie
dokumentowej, Kaspol.net potwierdza Abonentowi na trwatym no$niku przyjecie i dzieh
otrzymania o$wiadczenia o wypowiedzeniu oraz dzieh rozwigzania Umowy w terminie 14 dni
od dnia jego ztozenia.
W przypadku zawarcia Umowy na czas okreSlony i zwigzang z tym ulgg przyznang
Abonentowi, Kaspol.net przystuguje roszczenie z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy
przez Abonenta lub Kaspol.net z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki Umowa byla
zawarta. Roszczenie to nie mozZe przekroczyC wartoSci ulgi przyznanej Abonentowi
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy
przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug.

Kaspol.net moze wypowiedzie¢ umowe z Abonentem na skutek okolicznosci okreslonych w

Regulaminie. Niezaleznie od postanowie Regulaminu, Kaspol.net moze rozwigza¢ Umowe

bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

1)  gdy przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug Kaspol.net utraci uprawnienia niezbedne do
Swiadczenia Ustug, w szczegdlnoSci uprawnienia do wykonywania dziatalnoSci
telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czestotliwosSci,

2)  gdy rozpoczecie Swiadczenia Ustug dla Abonenta niebedgcego konsumentem nie bedzie

mozliwe z innych wzgleddw, w szczegdlnoSci technicznych,
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12.

13.

14.

15.

3)  razgcego naruszenia przez Abonenta postanowienn Umowy lub Regulaminu pomimo
pisemnego wezwania Abonenta do zaprzestania dokonania naruszen w zakreslonym w
wezwaniu terminie,

4)  zalegania z uiszczaniem naleznoSci wobec Kaspol.net przez okres dtuzszy niz 30 dni,
wykorzystywania Ustugi w sposdb sprzeczny z Umowg i powszechnie obowigzujgcym
prawem, w tym takze w sposdb zagrazajgcy interesom innych Abonentéw lub interesom
Kaspol.net,

5) ingerencji Abonenta w system informatyczny lub sie¢ teleinformatyczng Kaspol.net lub
tez jakiekolwiek zasoby innych Abonentéw Kaspol.net,

6)  postuzenia sie przez Abonenta w Umowie nieprawdziwymi informacjami.

Rozwigzanie Umowy za wypowiedzeniem lub bez zachowania okresu wypowiedzenia na

skutek okolicznoSci przewidzianych w Umowie i/lub Regulaminie nastepuje w drodze

oSwiadczenia woli skierowanego w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe] na
adres wskazany w Umowie. Z chwilg rozwigzania Umowy, Kaspol.net zaprzestaje $wiadczenia
ustug i odtgcza urzgdzenia Abonenta od swej Sieci.

Abonent moze ztozy¢é wniosek o zawieszenie $wiadczenia Ustug na okres nieprzekraczajgcy

kolejnych 3 miesiecy.

Umowa rozwigzuje sie z winy Abonenta z uptywem 6 miesiecy od zawieszenia Swiadczenia

Ustugi, ktére nie nastgpito na wniosek Abonenta.

Dostawca ustug ma prawo do rozwigzania Umowy lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi, jezeli

Abonent narusza postanowienia Umowy w szczegdlnoSci zalega z uiszczeniem naleznoSci

wobec Kaspol.net przez okres dtuzszy niz 30 dni. OSwiadczenia i zgody Abonenta, stanowig

odpowiedni zatgcznik do Umowy.

Umowa wygasa w przypadku:

1)  powziecia przez Kaspol.net wiadomosci o Smierci Abonenta,

2)  ustania bytu prawnego Abonenta niebedgcego osobg fizyczng, chyba Ze ustanie bytu
prawnego Abonenta wigze si€ z przejeciem jego praw i obowigzkéw przez nastepce
prawnego, ktéry przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie
okreSlonym w tytule IV ustawy — Kodeks spétek handlowych;

3) niekorzystania z Ustugi, za ktérg nie jest pobierana optata okresowa przez okres 12
petnych Okreséw Rozliczeniowych.

4)  utraty przez Dostawce Ustug uprawnien do Swiadczenia Ustugi objetej Umowg, w
szczeg6lnoSci wymaganych zezwolen (o ile inne podmioty nie wejdg w prawa i
obowigzki Dostawcy Ustug w zakresie umozliwiajgcym dalsze wykonywanie Umowy).
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1.

Z dniem wygasniecia Umowy Kaspol.net zaprzestaje Swiadczenia Ustug, chyba Zze wczeSniej
nastgpito zawieszenie ich Swiadczenia oraz - z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych
przepisbw prawa — ma prawo do usuni€cia wszelkich danych i informacji dotyczgcych

Abonenta uzyskanych w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug.

§ 9 Odstgpienie od Umowy
Abonent bedgcy Konsumentem, zawierajgcy Umowe poza lokalem Kaspol.net lub za pomocg
Srodkéw porozumiewania si€ na odlegto$¢ ma prawo do odstgpienia od Umowy (w zakresie
danej Ustugi) w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna si€ od dnia zawarcia
Umowy.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
Abonent moze ztozyC€ oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy rowniez drogg elektroniczng, z
wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektroniczne;j.
W przypadku ztoZenia oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy Abonent obwigzany jest do
zwrotu Urzgdzen abonenckich udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug w zwigzku z
zawartg Umowg na swdj koszt, w terminie 14 dni od daty ztoZenia oSwiadczenia o odstgpieniu
od Umowy. Na wniosek Abonenta Kaspol.net moze odptatnie odebra¢ Urzgdzenie abonenckie
z lokalu Abonenta. Abonent uiszcza optate za ustuge odbioru Urzgdzenia abonenckiego w
wysokosci okre$lonej w Cenniku.
Abonent traci prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtoSC lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, jezeli wykonywanie Ustugi w tym Ustugi telekomunikacyjnej, rozpoczeto sie
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.
Z chwilg zlozenia przez Abonenta oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy, po zgtoszeniu
zgdania rozpoczecia Swiadczenia Ustugi, Abonent ma obowigzek zapfaty za Ustugi Swiadczone
do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie¢ proporcjonalnie do zakresu
wykonanego Swiadczenia Ustug, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie lub Cenniku ceny.
W chwili odstgpienia przez Abonenta od Umowy zawartej za pomocg Srodkéw
porozumiewania si€ na odlegtoS¢ lub poza lokalem Kaspol.net wygasajg Umowy na Ustugi
dodatkowe zawarte przez Abonenta.
§ 10 Optaty
Z tytutu Swiadczenia ustugi Kaspol.net pobiera optaty jednorazowe zwigzane z uruchomieniem

danej Ustugi oraz optaty miesieczne w wysokoSci regulowanej Umowg oraz Cennikiem ustug
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10.

11.

12.

obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy. Umowa mozZe takzZe okreslaC inne niz w Regulaminie
skfadniki wynagrodzenia Kaspol.net.

W ramach Optaty abonamentowej Kaspol.net zapewnia:

1)  staty dostep do Sieci, za pomocg ktérej Swiadczone sg Ustugi objete Umowg;

2)  mozliwo$¢ korzystania z Ustug i Ustug dodatkowych przypisanych w Umowie lub Cenniku
do danej Optaty abonamentowej;

3)  ustugi serwisowe, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Kaspol.net wystawia Abonentom faktury VAT z tytutu optat instalacyjnych i optat miesiecznych.

Miesieczne optaty naliczane sg z géry od dnia uruchomienia Ustugi stwierdzonego protokotem,

przy czym w przypadku ustug polegajgcych na zestawieniu linii telefonicznej obstugiwanej za

pomocg protokotu VOIP (tzw. ustugi gtosowe) optaty miesieczne oraz naleznosSci za wykonane

rozmowy naliczane sg z dotu. W przypadku rozpoczecia Swiadczenia Ustug w dniu nie

bedgcym pierwszym ani ostatnim dniem okresu rozliczeniowego pierwsza opfata miesieczna

ulega stosownemu obniZeniu przy zatozeniu, Ze jeden dzieh stanowi 1/30 optaty miesieczne;.

O ile Umowa nie stanowi inaczej ptatnoSc¢ faktury VAT winna nastgpi€ na rachunek bankowy

Kaspol.net w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT przez Kaspol.net. Faktura VAT

moze uwzgledniaC takze nalezno$ci za inne zobowigzania Abonenta.

Faktury dorecza sie drogg elektroniczng lub pocztowq, lub inng prawem dopuszczong lub tez

w inny sposdéb uzgodniony z Abonentem.

Z zastrzezeniem innych postanowienn Umowy oraz Regulaminu, Kaspol.net upowazniony jest

do naliczania odsetek z tytutu opdznienia w ptatnoSciach faktur VAT.

Naleznosci Kaspol.net kazdorazowo bedg zawieraC nalezny podatek od towardéw i ustug

zgodnie z obowigzujgca stawka.

Z uwagi na specyfike ustugi polegajgcej na zestawieniu linii telefonicznej obstugiwanej za

pomocg protokotu VOIP Kaspol.net zastrzega mozliwo$¢ naliczania opfat za poprzednie okresy

rozliczeniowe, o ile nie zostaty one ujete w poprzednich fakturach VAT.

WysokoS¢ optat pobieranych przez Kaspol.net za Swiadczone Ustugi okre$lona jest w Cenniku

obowigzujgcym w chwili wykonywania Ustugi. Kaspol.net ma prawo do zmiany Cennika w

kazdym czasie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz w trybie w nich okreslonym.

Kaspol.net doreczy Abonentowi w formie wynikajgcej z formy zawarcia Umowy, chyba ze

Abonent ztozyt zgdanie okreSlone w ostatnim zdaniu niniejszego ustepu oraz podaje do

publicznej wiadomosci treS¢ kazdej zmiany w Cenniku z wyprzedzeniem co najmniej jednego
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14.

miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres
ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niZz miesigc przed jego wejSciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejScia w Zycie
proponowanych zmian moze doreczyé Operatorowi wypowiedzenie Umowy w przypadku
braku akceptacji tych zmian. Brak wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
oznacza akceptacje zmian w Cenniku. W razie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji podwyzszenia cen, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a
takze Optata wyréwnawcza, chyba Zze zmiana nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.
Na zgdanie Abonenta, ktéry udostepnit odpowiednie dane, Operator dostarcza treSC kazde;j
proponowanej zmiany warunkéw Cennika drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w
tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego Srodka porozumiewania sie
na odlegtos¢ lub pisemnie na adres korespondencyjny.

Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajgcym rdéwniez informacje o kosztach ustug
serwisowych dostepna jest za poSrednictwem Serwisu - link https://kaspolnet.pl/.

W przypadku, gdy zmiana w Cenniku wynika bezpoS$rednio ze zmiany przepiséw prawa,
powoduje obnizZenie cen ustug telekomunikacyjnych, dotyczy dodania nowej Ustugi lub wynika
z decyzji Prezesa UKE, Kaspol.net podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych
zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie.
Okres ten moze by¢ krétszy, jeSli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niZ miesigc przed jego wejSciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejScia w Zycie
proponowanych zmian moze doreczyC do Kaspol.net wypowiedzenie Umowy w przypadku
braku akceptacji tych zmian. Brak wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,

oznacza akceptacje zmian w Cenniku.

§ 11 Urzadzenia abonenckie
Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzgdzeh abonenckich w
lokalu/nieruchomosci, do ktérego posiada tytut prawny.
Na czas trwania Umowy Kaspol.net oddaje do uzywania Abonentowi, na zasadach okreslonych
w Regulaminie oraz Regulaminach szczegdétowych odpowiednich dla kazdej z Ustug,
Urzadzenia abonenckie okreSlone w Protokole Przekazania Urzgdzen abonenckich. Protokdt

stanowi zatgcznik do Umowy.
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10.

11.

12.

Przedstawiciele Kaspol.net dokonujgcy przytgczenh lub przedstawiciele handlowi Kaspol.net nie
sg uprawnieni do pobierania od Abonenta jakichkolwiek optat w jego imieniu.

Zgoda na instalacje i eksploatacje Urzadzen abonenckich oznacza m.in. zgode na
poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w lokalu/nieruchomosci,
zainstalowanie zakonczenia sieci oraz innych urzgdzeh, w sposéb wskazany przez
Przedstawiciela Kaspol.net.

Abonent jest zobowigzany umozliwiC Przedstawicielowi Kaspol.net instalacje Urzgdzen
abonenckich w mozliwie najkrétszym czasie, w sposéb niepowodujgcy uszkodzen
wyposazenia lokalu/nieruchomosci.

Podczas instalacji Urzgdzeh abonenckich w lokalu/nieruchomos$ci powinien przebywac
Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Abonentowi Urzgdzen abonenckich jest ztoZenie
podpisu przez Abonenta na Protokole przekazania przedtozonym przez Przedstawiciela
Kaspol.net. Podpisanie protokotu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze Urzgdzenia
abonenckie nie posiadaly jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.

W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, Operator udostepni Abonentowi,
na czas obowigzywania Umowy, Urzgdzenie abonenckie o specyfikacji okreslonej w Umowie.
Opfata za korzystanie z Urzgdzenia abonenckiego zawarta jest w Optacie abonamentowej,
chyba ze Umowa przewiduje inaczej.

Urzgdzenie abonenckie stanowi wifasnoS¢ Operatora. Abonent ponosi wszelkie optaty
niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania Urzgdzenia abonenckiego (np. za energie
elektryczng). Abonent ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie warunkéw
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Urzgdzenia abonenckiego, w szczegdlnosSci:
zasilanie energig elektryczng, warunki klimatyczne (odpowiednia temperatura, wilgotno$¢),
zapylenie pomieszczenia. Warunki te powinny by¢ zgodne z dokumentacjg techniczng
zainstalowanych Urzgdzen, ktérg Operator udostepni na kazde zgdanie Abonenta.

Abonent zobowigzuje sie uzywaC Urzgdzenie abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem i
wymogami prawidtowej eksploataciji.

Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzgdzenia
abonenckiego, polegajacych w szczegélno$ci na zmianie oprogramowania lub jego
konfiguracji, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

Abonent zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o  wszelkich

nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzgdzenia abonenckiego.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Abonent zobowigzany jest do udostepnienia miejsc instalacji na kazde wezwanie Operatora, w

szczegblnoSci w celu usunigcia Awarii.

Naprawa lub wymiana Urzgdzenia abonenckiego wykonywana jest przez Operatora i na jego

koszt, z zastrzezeniem ust. 15 ponizej.

Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzgdzenia abonenckiego lub

jego czesci, w petnej wysokos$ci szkody poniesionej przez Operatora, spowodowane wing

umysSing lub razgcym niedbalstwem. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami

naprawy Urzgdzenia abonenckiego w przypadku stwierdzenia, Ze uszkodzenie powstato w

szczegblnoSci na skutek:

1)  samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta;

2)  swiadomego zniszczenia Urzgdzenia abonenckiego;

3)  uszkodzeh mechanicznych, ktére nie mogly powsta¢ w trakcie prawidtowej eksploatacji
Urzgdzenia abonenckiego;

4) niepowiadomienia Operatora o nieprawidlowosSciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach Urzgdzenia abonenckiego;

5) nieprawidtowego dziatania podtgczonych urzgdzeh Abonenta.

Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznoSci,

udostepni¢ Urzgdzenia abonenckiego na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego osobie

trzeciej. Przez udostepnienie rozumie sie€ rowniez podtgczanie do Urzgdzenia abonenckiego,

bezposSrednio lub poSrednio, urzgdzen kohcowych niebedgcych w wylgcznej dyspozycji

Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta wspdlnie z osobami trzecimi.

Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o opuszczeniu lokalu, w ktérym

zainstalowane jest Urzgdzenie abonenckie.

Niezwtocznie po wyga$nieciu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy Abonent jest

zobowigzany do zwrotu, na swdj koszt, Urzgdzenia abonenckiego w stanie nie gorszym, niz

wskazywataby na to jego normalna eksploatacja.

Urzgdzenia abonenckie udostepnione Abonentowi umozliwiajg korzystanie wytgcznie z Ustug

Swiadczonych przez Operatora.

W przypadku udostepnienia Abonentowi Urzgdzenia abonenckiego administrowanego w

catodci lub w czesci przez Operatora, mozliwosS¢ administrowania Urzgdzeniem abonenckim

przez Abonenta w tym zakresie jest wytgczona.

Szczegdtowe informacje dotyczgce sposobu korzystania z Urzgdzen abonenckich znajdujg sie

w Serwisie.
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§ 12 Aktywacja Ustug

Z zastrzezeniem ust. 2, Kaspol.net rozpocznie Swiadczenie Ustugi najpdzniej w terminie

wskazanym w Umowie, a w przypadku braku terminu w Umowie — nie pdZniej nizZ w terminie

30 dni od daty:

a)  zawarcia Umowy lub

b)  zmiany Umowy — w przypadku rozszerzenia zakresu Ustug.

Kapol.net ma prawo uzaleznienia aktywacji Ustugi od:

a) w przypadku Abonentdw, ktorzy nie wywigzywali sie lub nie wywigzujg sie w dacie
aktywacji Ustugi lub ustugi dodatkowej ze zobowigzan wobec Kaspol.net, przedstawienia,
akceptowanego przez Kaspol.net, potwierdzenia mozliwo$ci wykonania zobowigzania
wobec Kaspol.net, w szczegdlnoSci poprzez ztoZzenie odpowiedniego zabezpieczenia;

b)  zatozenia kaucji lub innego zabezpieczenia przewidzianego w Umowie;

c) dostarczenia dokumentéw okreslonych w § 4 Regulaminu;

d) podpisania przez Abonenta lub upowaznionego przedstawiciela Abonenta protokotu
odbioru Ustugi lub przekazania Urzgdzenia abonenckiego;

e) usuniecia przyczyn zawieszenia Ustugi.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi Kaspol.net przeprowadzi na wiasny koszt testy

sprawnosci Ustugi, w celu sprawdzenia, czy spetnia ona parametry techniczne i jakoSciowe

okreSlone w Umowie. W przypadku pozytywnego wyniku testow Abonent ma obowigzek
podpisania protokotu odbioru Ustugi, o ile Kaspol.net przedstawi taki protokét.

W przypadku ustug transmisji danych proces aktywacji Przylgcza rozpoczyna sie

przedstawieniem przez Kaspol.net, okreSlonemu w Umowie Abonentowi Ilub jego

przedstawicielowi, protokotu przekazania danego Przytgcza. Przedstawienie protokotu
nastepuje poprzez przestanie faksem lub na piSmie za potwierdzeniem odbioru, osobie
upowaznionej do podpisania protokotu przekazania Przylgcza w danej lokalizacji.

Przedstawienie protokotu potwierdza gotowo$¢ do Swiadczenia przez Kaspol.net Ustugi za

poSrednictwem danego Przytgcza.

Abonent podpisuje protokét w terminie 3 dni roboczych od daty przedstawienia. W okresie 3

dni roboczych od przedstawienia protokotu Abonent ma mozliwo$¢ dokonywania wiasnych

testéw odbiorczych poprawnosci dziatania Ustugi.

W przypadku braku mozliwo$ci przedstawienia protokotu okreSlonemu w Umowie

przedstawicielowi Abonenta lub niepodpisania protokotu w okreSlonym terminie Operator

rozpocznie naliczanie optat zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi, nie wczeSniej jednak niz w
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dacie okresSlonej w harmonogramie aktywacji Ustugi, chyba Ze okre$lono to inaczej odrebnym

porozumieniem w formie pisemne;.

§ 13 Warunki korzystania z Ustug / Urzadzenia abonenckiego i ustugi serwisowe

Kaspol.net Swiadczy Ustugi przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Abonent na rzecz ktérego Kaspol.net Swiadczy Ustuge zobowigzany jest:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

terminowo uiszcza€ optaty z tytutu Swiadczonych Ustug,

przestrzegaC postanowien Umowy i Regulaminu,

przedstawiC Kaspol.net wszelkie dokumenty niezbedne do prawidtowego zawarcia
Umowy oraz $wiadczenia Ustugi, w tym m.in. odpisy z wtasSciwych rejestréw oraz tytut
prawny do nieruchomosci, w ktorej Ustuga bedzie Swiadczona, o ile charakter Ustugi
tego wymaga,

udostepni¢ nieruchomoSC w celu uruchomienia Ustugi oraz na w zwigzku z
konieczno$cig dokonania czynno$ci naprawczych lub konserwacyjnych,

stosowac sie do wszystkich zaleceh Kaspol.net zwigzanych z prawidtowym korzystaniem
z Ustugi,

nie wykorzystywaé Ustugi do celéow sprzecznych z obowigzujgcym prawem, w
szczegblnoSci poprzez wprowadzanie nielegalnych informacji, oprogramowania i/lub
utworéw naruszajgcych prawa autorskie lub prawa witasno$ci przemystowej osob
trzecich,

informowac Kaspol.net o kazdym przypadku rzutujgcym na bezpieczenstwo $wiadczenia
Ustugi oraz utracie lub zniszczeniu udostepnionych Urzgdzeh abonenckich,

nie dokonywac jakichkolwiek zmian w Urzgdzeniach abonenckich udostepnionych przez
Kaspol.net,

umozliwienia Kaspol.net demontazu i zabrania udostepnionych Urzgdzen abonenckich
lub tez, z zaleznoSci od Umowy zwrotu na koszt wiasny Urzgdzeh abonenckich
udostepnionych dla celéw Swiadczenia ustugi w stanie niepogorszonym a w przypadku
ich uszkodzenia — zapfaty odszkodowania w wysokosSci jego warto$ci, przy czym w
przypadku opdzZnien w zwrocie Urzgdzen abonenckich Kaspol.net upowaZniony bedzie
do zgdania kary umownej w wysokos$ci 1% wartosci poczgtkowej Urzgdzen abonenckich

brutto za kazdy dzien opdznienia z osobna,

niezwlocznie powiadomi¢ Kaspol.net o kazdej zmianie adresu lub innych danych

identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie.
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Kaspol.net zobowigzany jest do:

1) zapewnienia $wiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie i Regulaminie,

2)  udzielenia Abonentowi informacji technicznych dotyczgcych parametréw Swiadczonej
Ustugi oraz informacje o dostepnych Ustugach,

3)  usuniecia Awarii i usterek powstatych w czasie $wiadczenia Ustug,

4) ponoszenia odpowiedzialnoSci za Awarie, usterki lub uszkodzenia na zasadach
okreSlonych w Umowie,

5) nalezytej dbatoSci o stan sieci dla zachowania ciggtoS$ci Swiadczenia Ustugi,

6) utrzymania czynnego w Godzinach Roboczych telefonicznego dostepu do swych stuzb
technicznych w celu zapewnienia obstugi Abonentdw,

7) dokonywaniu odbioru Urzgdzen abonenckich w przypadkach okre$lonych w
Regulaminie.

W przypadku przewidywanych przerw w $wiadczeniu Ustug trwajgcych dtuzej niz 3 godz.

zwigzanych z techniczng obstugg konserwacyjng infrastruktury Kaspol.net, Kaspol.net

poinformuje Abonenta o takiej przerwie konserwacyjnej z wyprzedzeniem nie mniejszym niz

24 godziny. CzynnoSci konserwacyjne nie stanowig Awarii, usterek ani innych zdarzeh, w

zwigzku z ktérymi Kaspol.net ponosi odpowiedzialnoS¢ wynikajgca z Umowy lub Regulaminu.

Zasady ptatnosSci z tytutu ustug serwisowych okre$la Cennik, przy czym Abonent zobowigzany

jest do zwrotu kosztéw ustug serwisowych podejmowanych z przyczyn lezgcych po stronie

Abonenta.

Kaspol.net zobowigzuje sie do podjecia dziatan w celu usuniecia Awarii oraz usterek w

mozliwie najkrétszym czasie. Operator usuwa Awarie w terminie 24 godzin roboczych.

W przypadku koniecznoS$ci wykonania ustug serwisowych w miejscu Swiadczenia Ustugi,

Abonent zobowigzany jest udostepniC je przedstawicielowi Operatora w terminie z nim

uzgodnionym, umozliwiajgcym niezwtocznie przeprowadzenie tych prac.

Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Operatora o stwierdzonych

awariach i usterkach Sieci.

W celu skorzystania z ustug serwisowych Abonent moze kontaktowaC sie z Operatorem w

nastepujgcy sposob:

1) telefonicznie pod numerem telefonu (+48) 22 250 20 80 w Godzinach 8-16 w dni
robocze,

2)  drogg elektroniczng poprzez formularz kontaktu dostepny w Serwisie,

21



10.

11.

3)
4)

pocztg elektroniczng na adres e-mail : bok@kaspolnet.pl,

osobiScie w Biurze Obstugi Klienta pod adresem ul. Jana Pawta Il 51, 05-077
Warszawa—Wesota lub ul. Szczecifska 3, 05-300 Mihsk Mazowiecki w godzinach pracy

BOK.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, Ze rozmowy telefoniczne prowadzone przez niego z

Operatorem mogg by¢ nagrywane w celu utrwalenia jego wnioskdéw oraz oSwiadczen, o czym

kazdorazowo Abonent jest informowany przed rozpocz€ciem rozmowy.

Kaspol.net ma prawo zawiesiC Swiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli Abonent:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

bedgcy Konsumentem opdznia sie z zaptatg catoSci lub czedci jakiejkolwiek naleznosSci
na rzecz Kaspol.net przez okres dtuzszy niz 15 dni po uprzednim wezwaniu do
uregulowania przeterminowanej naleznosci, a Abonent niebedgcy Konsumentem
opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Kaspol.net
przez okres dtuzszy niz 15 dni od daty wymagalnoSci;

podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozZliwiajgce Swiadczenie lub korzystanie z
Ustug przez innych uzytkownikéw Sieci Kaspol.net lub innych sieci;

w przypadku ustug transmisji danych — rozsyta wirusy, rozsyta niezamoéwione informacje,
podejmuje dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow
komputerowych, danych lub oprogramowania bgdz tez dokonuje zmian, usuwa lub
dodaje jakiekolwiek zapisy do informacji oséb trzecich bez ich zgody;

narusza prywatnosc¢ lub dobra osobiste innej osoby korzystajgcej z Ustugi;

wykorzystuje Ustuge do celdéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami;
udostepnia treSci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym,
rasistowskim, pornograficznym itp.;

korzysta z Ustugi za pomocg urzgdzenh telekomunikacyjnych niespetniajgcych wymagan
okreslonych przez obowigzujgce przepisy;

nie ztozy, w terminie wskazanym przez Kaspol.net, Zgdanego zabezpieczenia;

udostepnia Ustugi lub Swiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustugi osobom trzecim, lub
korzysta poza lokalem/nieruchomo$cia, bez zgody Operatora wyraZonej na piSmie pod
rygorem niewaznosSci;

podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe informacje
moggce mie€ wplyw na jej wykonywanie;

uniemozliwia Przedstawicielom Kaspol.net wymiane Urzgdzenia Abonenckiego w

wyznaczonym przez Kaspol.net terminie bgdz tez nie umozliwia dostepu do Urzgdzenia
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12,

13.
14.

15.

16.

abonenckiego znajdujgcego sie w lokalu/nieruchomosci w celu wykonania
zaplanowanych prac serwisowych lub usuni€cia awarii;

12) w inny sposéb narusza postanowienia Regulaminu, Umowy lub inne warunki
Swiadczenia Ustug.

Ponadto Kaspol.net ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli:

1) Zzadanie takie zgloszg wiasciwe organy wykonujgce zadania i obowigzki na rzecz
obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

2) Kaspol.net utraci uprawnienia niezbedne do Swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci
uprawnienia do wykonywania dziatalnoSci telekomunikacyjnej, wykorzystywania
numeracji lub czestotliwoSci;

3) z innych wzgleddéw, w szczegdlnosci technicznych, Kaspol.net utraci mozliwoS$ci
Swiadczenia Ustug.

Z dniem zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich Swiadczenia.

Ponowna aktywacja Ustug nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesniej niz po

uiszczeniu przez Abonenta zalegtoSci wobec Kaspol.net.

W przypadku zawieszenia Ustug na podstawie ust. 14, Kaspol.net moze uzalezniC powtdrng

aktywacje Ustugi od pisemnego wniosku Abonenta.

W okresie zawieszenia Ustug od Abonentéw niebedgcych Konsumentami lub

Konsumentami-Przedsiebiorcami pobierane sg optaty okreslone w Cenniku.

§ 14 Obstuga techniczna
Pomoc techniczna oraz dostepnoSC kontaktu z wykorzystaniem Biura Obstugi Klienta
ograniczona jest do godzin dziatania Biurem Obstugi Klienta, podanych przez Operatora na jego
stronie internetowej.
W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jako$ci Ustug,
Operator za pomocg odpowiednich narzedzi prowadzi staty monitoring obcigzenia Sieci w
charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie
nie wptywa na jako$¢ Swiadczonych Ustug, prywatno$¢ Abonenta i ochrone jego danych
osobowych.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug mogg wynikac z:
1) rodzaju wykorzystywanego urzgdzenia kohcowego i jego oprogramowania,
2)  warunkow transmisji w miejscu korzystania z Ustug przez Abonenta,
3)  warunkdéw dostepu lub korzystania z Ustug i aplikacji okreSlonych przez Operatora lub

dostawce ustug,
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4)  decyzji dostawcéw ustug i aplikacji w sieciach innych operatoréw, z ktérych Abonent
korzysta, dotyczgcych warunkdéw dostepu lub korzystania z tych ustug i aplikacji,

5)  $rodkéw technicznych podejmowanych przez Operatora w celu zapewnienia
bezpieczehstwa i integralnoS$ci Sieci oraz Ustug,

6)  skorzystania przez Operatora z uprawnien do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, na zasadach okreSlonych w Umowie i/lub Regulaminie,

Dostawca Ustug jest uprawniony do podejmowania nastepujgcych dziatan w zwigzku z

przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnoS$ci Sieci i Ustug:

1)  usuniecia komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralnoSci Sieci i Ustug,

2)  przerwania lub ograniczenia Swiadczenia Ustug na zakonhczeniu Sieci, z ktérego nastepuje

wysyfanie komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug,
3)  rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
4)  zawiadomienia wtasSciwych organdw i stuzb.

Informacje o zagroZeniach zwigzanych z Ustugami, w tym o sposobach ochrony i
bezpieczenstwa w sieci, sg zamieszczone w Serwisie.

W przypadku podjecia Srodkdéw wskazanych w ust. 4 powyZzej, Kaspol.net nie odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajgcym z

podjetych Srodkow.

§ 15 Odpowiedzialnos$¢ i odszkodowanie
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonana Ustug
bedgcych przedmiotem Umowy na warunkach okreSlonych w Umowie, Regulaminie i
odrebnych warunkach $wiadczenia Ustug, o ile nie przewidziano inaczej w przepisach Prawa
telekomunikacyjnego lub innych przepisach prawa. Odpowiedzialno$¢ Operatora nie obejmuje
korzySci utraconych przez Abonenta nie bedgcego Konsumentem.
W przypadku trwajgcej dtuzej niz 12 godzin w Okresie Rozliczeniowym przerwy w Swiadczeniu
Ustugi, w tym w przypadku, gdy nie zostat osiggniety okreSlony w Umowie poziom jakoSci
Swiadczonej Ustugi, za kazdy dzieh przerwy, Abonentowi przystuguje prawo do odszkodowania
w wysoko$ci 1/30 Opfaty abonamentowe] przystugujgcej Operatorowi z tytutu Ustugi, ktérej
dotyczy nienalezyte wykonanie Umowy.
W przypadku niedotrzymania przez Operatora terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi,

przewidzianego w Umowie, Abonentowi przystuguje odszkodowanie za kazdy dzien
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opdznienia, w wysokoSci 1/30 przewidzianej w Umowie Opfaty abonamentowe;j

przystugujgcej Operatorowi z tytutu tej Ustugi.

Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza sie czasu, w ktérym

usuniecie przyczyny niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy nie bylo mozliwe z

przyczyn lezgcych po stronie Abonenta lub sity wyZszej.

Przyznanie odszkodowania nastgpuje na podstawie reklamacji ztoZonej przez Abonenta w

trybie okreSlonym w Regulaminie.

Sposodb wyptaty odszkodowania, o ktdrym mowa w niniejszym Regulaminie, nastepuje zgodnie

z decyzjg Abonenta w formie wyptaty Srodkéw pienieznych na rzecz Abonenta bgdz przez

zaliczenie kwoty odszkodowania na poczet przysztych zobowigzarn Abonenta wobec Operatora,

badz przez udostepnienie dodatkowej Ustugi lub pakietu kwotowego na Ustugi o wartosci
nieprzewyzszajgcej wysokoSci przystugujgcego odszkodowania.

Termin wypfaty odszkodowania wynosi 30 (trzydziesci) dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.

Operator ponosi odpowiedzialnoSC za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, w tym

pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosSci ustugi dostepu do Internetu, na

zasadach obowigzujgcego prawa, w tym Prawa telekomunikacyjnego i Kodeksu cywilnego.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy — w tym za brak Ustug oraz Ustug cyfrowych i TreSci cyfrowych, nienalezytg jakoS¢

sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub jego catkowity brak lub szkody po stronie Abonenta, z

przyczyn od siebie niezaleznych i za ktére winy nie ponosi w szczegdlnoSci:

1)  w przypadku awarii tgczy innych operatoréw (w tym miedzynarodowych, awarie innych
posrednich stacji roboczych),

2)  uszkodzenia przez Abonenta lub jakiekolwiek osoby trzecie Sieci lub innych elementéw
infrastruktury Operatora,

3)  sily wyzszej,

4)  bedacych wynikiem aktéw wiadzy publicznej, terroryzmu, strajkdw, zamieszek i
rozruchoéw,

5) powstatych na skutek nieprawidtowo$ci pracy urzgdzeh Abonenta/jego Srodowiska
cyfrowego lub uzywanych przez niego urzgdzeh innych niz udostepnione przez
Operatora

6) pfatnoSci dokonywane przez Abonenta za po$rednictwem Internetu (bankowoS$C
elektroniczna) oraz za pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobdéw

ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu,
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10.

11.

12.

7)  nieprawidtowe funkcjonowanie Urzgdzen, utrate plikéw lub inne uszkodzenia Urzgdzen,
w tym wywotane wirusami komputerowymi, chyba Ze zostaly spowodowane przez
Operatora lub osoby, za ktére Operator odpowiada lub z pomocg ktérych wykonuje
Umowe,

8) nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego wraz z Urzgdzeniem abonenckim
oprogramowania, jesSli jego instalacja i uzytkowanie nie przebiegaly zgodnie z
zaleceniami producenta lub Operatora,

9) niedostosowanie lub wady urzgdzen nalezgcych do Abonenta, innych niZ sprzedane
badz udostepnione przez Operatora,

10) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za
poSrednictwem Internetu,

11) jakiekolwiek treSci zamieszczane, przesylane czy publikowane przez Abonenta w
Internecie za poSrednictwem Sieci.

Dostawca ustug nie jest zobowigzany do dokonywania napraw, modyfikacji i regulacji

Urzgdzenia abonamentowego nalezgcego do Abonenta lub Srodowiska cyfrowego, z ktérego

Abonent korzysta.

Operator w umowie z Abonentem moze okresli¢ zakres odpowiedzialnoSci wynikajgcej z

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w sposéb odmienny anizeli wynikajgcy z

niniejszego Regulaminu.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Ustug i Urzgdzeh abonenckich zgodnie z

Umowa, w tym Regulaminem i odrebnymi warunkami Swiadczenia ustug.

§ 16 Zmiana dostawy ustug

Abonent bedgcy strong Umowy dotyczgcej ustugi dostepu do Internetu w przypadku zmiany
dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia tej ustugi, chyba Ze nie jest
to technicznie wykonalne. Operator jako dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do Internetu
bedzie Swiadczy¢ te ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez
nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu z Abonentem terminu aktywacji ustugi.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej z przyczyn
lezgcych po stronie Operatora jako dotychczasowego dostawcy ustug, Abonentowi przystuguje
od Operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokos$ci 1/4 sumy optat
miesiecznych za wszystkie Swiadczone Ustugi, liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech

okreséw rozliczeniowych.
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Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Operatora jako
nowego dostawcy tej ustugi, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od
Operatora za kazdy dzien zwtoki w wysokoSci 1/4 sumy opfat miesiecznych za wszystkie
Swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych
dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do Internetu.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, kwote odszkodowania oblicza sie na
podstawie liczby dni, ktére uptynety od uzgodnionego z Abonentem przez nowego dostawce
ustugi terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug do dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug przez

nowego dostawce.

§ 17 Postepowanie reklamacyjne
Abonent moze skfadaC reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
(w tym Awarii i usterek technicznych), nieprawidtowego obliczenia naleznoSci za Swiadczone
Ustugi oraz niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia tych Ustug.
Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie lub ustnie do protokotu, tj. podczas wizyty w BOK
lub przy montazu Urzgdzenia abonenckiego, a takze przy wykorzystaniu innych Srodkéw
porozumiewania si€¢ na odlegtoS¢, w tym drogg elektroniczng, o ile nie stojg temu na
przeszkodzie techniczne mozliwoSci.
W przypadku ztozZenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w BOK lub przy montazu
Urzgdzenia abonenckiego, Przedstawiciel Operatora niezwtocznie potwierdza jej przyjecie w
formie pisemne;.
W przypadku zloZenia reklamacji pisemnie, lub przy wykorzystaniu innych S$rodkéow
porozumiewania si€ na odlegtoS¢ Operator w terminie 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji
potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej lub na trwatym nos$niku, z jednoczesnym podaniem
informacji o nazwie jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujgcej reklamacje oraz jej
adresu i numeru telefonu, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia.
Reklamacja moze by¢ ztoZzona w terminie do 12 miesiecy, liczgc od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana, albo miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia

faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznoSci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
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10.

11.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5 powyZej, pozostawia si€ bez
rozpoznania, o czym jednostka organizacyjna Operatora, rozpatrujgca reklamacje, powiadomi
reklamujgcego.

ZtoZenie reklamacji u Operatora nie powoduje zawieszenia biegu termindw ptatnosci.

Reklamacja powinna zawierac¢:

1)  imie i nazwisko, firme lub nazwe, adres zamieszkania Abonenta oraz adres $wiadczenia
ustugi,

2)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznoSci uzasadniajgcych reklamacje,

4)  przydzielony reklamujgcemu numer ID, ktérego dotyczy reklamacja, date zawarcia
umowy,

5)  wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z Umowy lub z
przepisow prawa — w przypadku, gdy reklamujgcy zgda ich wyptaty, lub inne Zgdanie,

6) numer konta bankowego lub adres wilasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosSci albo wniosek o zaliczenie odszkodowania na poczet przysztych ptatnosci, w
sytuacji, o ktérej mowa w pkt 5) powyze;j,

7)  podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztoZonej pisemnie.

W przypadku, gdy ztoZona reklamacja nie zawiera wszystkich elementdw, o ktérych mowa w

ust. 8 powyzZej, Operator niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznoSci jej uzupetnienia, a

takze — jezeli uzna, Ze jest to konieczne, do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji —

niezwlocznie wzywa reklamujgcego Abonenta do uzupetnienia reklamacji, wyznaczajgc na to
dodatkowy, nie krotszy niz 7 dniowy termin. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Operator
pozostawia reklamacje bez rozpoznania.

Jezeli reklamacja dotyczy Ustugi telekomunikacyjnej, Operator udziela pisemnej odpowiedzi na

reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja dotyczy Ustugi

dodatkowej, niebedacej ustugg telekomunikacyjna, Operator rozpatruje jg w terminie 14 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed
uptywem terminu przez Kaspol.net odpowiedzi do Abonenta.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawieracC:

1)  okreSlenie jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujgcej reklamacje,

2) powotanie podstawy prawnej,

3)  rozstrzygniecie o uznaniu lub braku uznania reklamaciji,

4)  w przypadku przyznania opustu — okreSlenie wysokos$ci kwoty i terminu jego wyptaty,
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12.

13.

14.

15.

16.

5)  w przypadku zwrotu innej naleznosci — okre$lenie wysokos$ci kwoty i terminu jej zwrotu,

6) podpis upowaznionego pracownika Operatora wraz z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catoSci lub czeSci odpowiedZ na reklamacje

powinna:

1)  dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

2)  zostaé doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong na adres wskazany w Umowie lub
na adres e-mail w przypadku wyrazenia przez reklamujgcego zgody na taki sposéb
Informowania o przebiegu postepowania reklamacyjnego i sposobie rozpatrzenia
reklamacji.

Abonent ma prawo dochodzenia roszczeh w postepowaniu sgdowym lub w przypadku

Konsumenta Iub Konsumenta-Przedsiebiorcy w drodze postepowania w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, po wyczerpaniu postepowania

reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpang, jezeli
reklamacja nie zostata przez Operatora uwzgledniona lub Operator nie zapfacit dochodzonej
naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

Spoér cywilnoprawny wynikajacy z Umowy zawartej z Abonentem bedgcym Konsumentem,

moze zostaC zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporow konsumenckich.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich moze byC

prowadzone:

1) przez Prezesa UKE, na wniosek Abonenta bedgcego Konsumentem Ilub
Konsumentem-Przedsiebiorcg lub z urzedu, jeSli wymaga tego ochrona interesu
Konsumenta lub Konsumenta-Przedsi€biorcy,

2) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych,
prowadzonego przez Prezesa UOKiK, na wniosek Abonenta bedgcego Konsumentem lub
Konsumentem - Przedsiebiorcg, a jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu — takze
na wniosek Operatora.

Udziat Operatora w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow

konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztoZonej przez

Abonenta bedgcego Konsumentem lub Konsumentem-Przedsigbiorcg spér nie zostat

rozwigzany, Operator kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w

sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim
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17.

postepowaniu i  przekazuje jg  Abonentowi bedacemu  Konsumentem lub
Konsumentem-Przedsi€biorcg na papierze lub innym trwatym no$niku. Jesli Operator nie
ztozyt Zadnego oswiadczenia, uznaje sie, Ze wyraza zgode na udzial w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
okre$lane sg odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sg stosowane przez
podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegdlnoSci,

obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach.

§ 18 Postanowienia koncowe

Przeniesienie praw i obowigzkéw Abonenta wynikajacych z Umowy na jakgkolwiek osobe

trzecig wymaga zgody Kaspol.net wyraZonej na piSmie.

Kaspol.net umozliwia przeniesienie ustug w przypadku, gdy adres wskazany jako docelowe

miejsce przeniesienia ustug znajduje sie w zasiegu sieci, z wykorzystaniem ktérej Kaspol.net

Swiadczy Ustugi. DostepnoS¢ Swiadczenia Ustug oraz warunki zmiany miejsca Swiadczenia

Ustug telekomunikacyjnych dostepne sg w Serwisie. Przeniesienie Ustug do docelowego

miejsca Swiadczenia nastepuje na warunkach Umowy co najmniej takich, jakie obowigzywaty

w dotychczasowej lokalizacji, tj. obejmujgcej tozsame pakiety Ustug i/lub obejmujgcej

zblizone oferty Ustug i/lub ceny, z zachowaniem dotychczasowego okresu, za wyjgtkiem Ustug

Swiadczonych na podstawie promocji o charakterze lokalnym, nieoferowanych w lokalizacji

docelowej (dotyczy przeniesienia do innego miasta).

Abonent ma prawo do przeniesienie Ustug, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej przez okres

jednego miesigca od daty rozwigzania Umowy.

W zakresie okreSlonym przez obowigzujgcy przepisy, Kaspol.net zapewnia tajemnice:

a) informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej,

b)  danych osobowych Abonenta,

c) informacji dotyczgcych faktu, okolicznosci i rodzaju potgczenia telekomunikacyjnego,
prob uzyskania takiego potgczenia,

d) identyfikacji bgdz lokalizacji zakonczen Sieci, pomiedzy ktérymi wykonano potgczenie
telekomunikacyjne w taki sposéb, w jaki umozliwia to technologia stosowana przez
Kaspol.net, z wyjgtkiem sytuacji wskazanych w ust. 5 ponizej oraz w innych przypadkach,
w ktorych Kaspol.net jako operator sieci jest zobowigzany do udostepnienia informacji

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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Srodki techniczne stosowane przez Kaspol.net zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy

technicznej zapewniajg w zwyklych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjne;j.

Kaspol.net nie gwarantuje jednak bezpieczehstwa przekazu informacji, w szczegdlnoSci w

przypadku Awarii Ustugi, popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu

niedozwolonego, przypadkdéw losowych, ktérych wystgpienie byto niezalezne od Kapol.net.

SieC Kaspol.net stuzgca Swiadczeniu Ustug telekomunikacyjnych umozliwia przesytanie

numeru identyfikujgcego — tj. inny uzytkownik zakonczenia Sieci ma mozliwosSC odczytania

numeru identyfikujgcego zakonczenie Sieci Abonenta. Abonent moze ztozyC do Kaspol.net
zlecenie blokowania prezentacji numeru telefonicznego Abonenta.

Kaspol.net przekazuje Abonentowi informacje o zagrozZeniach zwigzanych ze $wiadczong

Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczehstwa, prywatnoSci i danych osobowych za

poSrednictwem Serwisu.

Kaspol.net ma prawo do wprowadzenia nowego regulaminu/cennika w miejsce

Regulaminu/Cennika lub dokonania zmian poszczegdlnych postanowieh Regulaminu/Cennika

w nastepujacych przypadkach:

a)  w razie zmiany przepiséw prawa dotyczgcych dziatalnoSci Operatora,

b) wydania przez odpowiednie organy regulacyjne decyzji, rekomendacji lub innych
adresowanych do podmiotéw rynku telekomunikacyjnego dokumentéw (lub zmian do
takich decyzji, rekomendacji lub dokumentéw),

c) zmian w ofercie Operatora,

d)  zmiany zasad Swiadczenia Ustug,

e) atakze zmiany sytuacji rynkowej wptywajgcej na dziatalno$¢ Operatora

f) lub zaistnienia potrzeby dostosowania $wiadczonych Ustug do warunkéw zwigzanych z
postepem technologicznym.

W takiej sytuacji Operator przeSle Abonentowi nowy regulamin/cennik lub tekst zmienionych

postanowien Regulaminu/Cennika na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w

jakiej zawarta zostata Umowa lub ostatni aneks do niej, drogg pocztowg lub elektroniczng

badz w inny sposdéb uzgodniony z Abonentem, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w Zycie. Okres ten moze byC krétszy, jeSli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznoSC¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE,
przy czym w takim przypadku tre$¢ proponowanej zmiany Operator moze wytgcznie podac do

publicznej wiadomosSci, przez publikacje na stronie internetowej Operatora.
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10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku zmiany Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy za
wypowiedzeniem, skutecznym na dzien wejScia w Zycie zmian. W razie skorzystania przez
Abonenta z tego prawa w przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu, Kaspol.net nie
przystuguje zwrot ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 Prawa Telekomunikacyjnego, z wyjgtkiem
przypadkéw, jezeli koniecznoSC wprowadzenia zmian, wynika bezpoSrednio ze zmiany
przepisow prawa albo z usuniecia niedozwolonych postanowien umownych, lub wynika z
decyzji Prezesa UKE, o ktorej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa Telekomunikacyjnego.

W przypadku, gdy proponowana zmiana Regulaminu/Cennika wynika bezpo$rednio ze zmiany
przepisow prawa, powoduje obnizenie cen Ustug telekomunikacyjnych, dla nowej Ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE, Kaspol.net podaje do publicznej wiadomoSci tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze byC krotszy, jeSli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejSciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent
powinien zosta poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do
dnia wejScia tych zmian w Zycie.

Jezeli Abonent w przypadku braku akceptacji tych zmian nie ztoZzy Kaspol.net do dnia wejScia
tych zmian w zycie wypowiedzenia Umowy w formie jakiej zostata zawarta Umowa lub ostatni
aneks do niej, nowy regulamin/cennik lub zmiany Regulaminu/Cennika uwaza sie za
zaakceptowane przez Abonenta i obowigzujgce Operatora i Abonenta z uplywem tego
terminu. Szczegdtowe warunki zmian warunkdw Umowy okreSlonych w Regulaminie lub
Cenniku oraz zwigzanych z tym warunkéw wypowiedzenia Umowy okres$la Umowa i Prawo

telekomunikacyjne.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a Umowg, regulaminami szczegétowymi,
regulaminami promocji, odrebnymi regulaminami Ustug Dodatkowych wigzgce sg kolejno
postanowienia Umowy, regulaminéw szczegétowych, regulaminéw promocji, odrebnych
regulaminéw Ustug dodatkowych.

Kaspol.net niezwtocznie informuje na piSmie Abonentéw o zmianie swojej nazwy (firmy),
adresu lub siedziby, chyba Ze Abonent ztozyt Zgdanie otrzymywania tych informacji drogg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomocg podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtoSC. Informacja o powyZszych

zmianach nie stanowi zmiany Regulaminu.
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15.

16.

17.

Kazda zmiana Umowy — w tym ograniczenie lub rozszerzenie zakresu Swiadczonych ustug lub
cen wymaga potwierdzenia sporzgdzonego w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej pod rygorem niewaznosSci.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Umowy oraz
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania umowy przez abonenta.
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